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1. REZIME

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost! je, shodno clanu 8 Zakona o
elektronskim komunikacijama? (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19) nezavisni
regulatorni organ koji, u vrSenju javnih ovlascenja u sektoru elektronskih komunikacija, obavlja
regulatorne i druge poslove utvrdene ZEK-om. Agencija, shodno ¢lanu 11 tacka 18 ZEK-a, izmedu
ostalog, sprovodi analizu relevantnih trZista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i
preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trZiSne snage operatora.

Osnovni cilj postupka analize trzista je da se utvrdi da li postoji na odredenom trzistu efikasna
trziSna konkurencija ili na tom trZistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene analize
Agencija ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obaveze navedene u ¢lanovima od
71 do 78 ZEK-a.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, koji je propisan ¢lanom 64 ZEK-a, uzela u obzir
preporuke, misljenja i smjernice odgovarajucih organa i organizacija Evropske unije, odnosno
drugih relevantnih medunarodnih organa ili organizacija. S tim u vezi Agencija je polazila od
Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih
komunikacija podloznim prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji (2014/710/EC) i Smjernica Evropske
komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trzisSne snage shodno zajednickom regulatornom
okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge.

Trzista obuhvacena vazec¢om Preporukom su relevantna trzista koja su podlozna ex ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde, imajuéi u vidu
specificnosti nacionalnih trzista, da su pojedina trzista van liste od cetiri gore navedena relevantna
trzista, podloZzna ex ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

S obzirom da je trZiste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji sastavni
dio Preporuke Evropske komisije (2014/710/EU), $to znaci da je Evropska komisija zakljucila da su
na ovom trzistu zadovoljena sva tri kriterijuma, te da je podlozno ex ante regulaciji, Agencija je u
mogucnosti ovo trziste prethodno regulisati.

Pripremljen je upitnik kojim su specificirani tehnicki, statisticki, operativni i finansijski podaci koji
se odnose na period od poslednje tri godine od 2018. do 2020. (na polugodisnjoj osnovi) neophodni

za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih trzista.

Nakon prijema popunjenih upitnika, Agencija je otpocela sprovodenje Analize trzista veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Osnovni koraci u postupku analize relevantnog trzista su:

- Definicija relevantnog trZista usluga na trzistu elektronskih komunikacija;

T u daljem tekstu Agencija
2u daljem tekstu ZEK
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- Analiza relevantnog trzZiSta, odnosno utvrdivanje da li je na trziStu prisutna efikasna
konkurencija ili postoji operator koji posjeduje znacajnu trzisnu snagu;

- Prepreke razvoju konkurencije;

- Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ili ukidanje ili izmjena
propisanih obaveza.

U uvodnom dijelu analize dat je pregled regulative Evropske unije u oblasti elektronskih
komunikacija sa naglaskom na razvoju efikasne konkurencije i spre¢avanja monopolskog ponasanja
operatora koji imaju znacdajnu trziSnu snagu. Na pregled regulative Evropske unije nadovezuje se
pravni osnov za sprovodenje postupka analize trZista u Crnoj Gori.

I Definicija relevantnog trzista usluga i relevantnog geografskog trzista

Na osnovu sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno veleprodajno trziste lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji obuhvata:

- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice;

- uslugu pristupa lokalnoj petlji na osnovu optickog vlakna;

- uslugu lokalnog pristupa koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji, u geografskoj dimenziji, nacionalna teritorija Crne Gore.

II Analiza relevantnog trzista

Saglasno odredbama poglavlja VI ZEK-a, koje se odnosi na zastitu konkurencije u oblasti
elektronskih komunikacija, Agencija je postupak analize relevantnih trzista sprovodila u cilju ocjene
stepena konkurentnosti na odredenom relevantnom trzistu, odnosno procjene da li postoje operatori
sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Agencija je poslije definisanja relevantnog trZista, na osnovu kriterijuma potrebnih za procjenu
operatora sa znacajnom trzZiSnom snagom shodno ¢lanu 64 ZEK-a, odredila Crnogorski Telekom za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji.

IIT Prepreke razvoju konkurencije

U dijelu koji govori o preprekama u razvoju trzisne konkurencije analizirana su moguca ponasanja
operatora sa znacajnom trziSnom snagom koja mogu da budu usmjerena na izbacivanje postojecih
konkurenata sa trzista, sprecavanje ulaska novih konkurenata na trziste, kao i ponasanja koja mogu
da Stete interesima krajnjih korisnika.

1V Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trZisnom snagom

Nakon odredivanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, na osnovu prepreka koje se mogu
pojaviti na veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i na
pripadaju¢em maloprodajnom trzistu na koje operator sa znacajnom trziSnom snagom moze
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prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, Agencija je u skladu sa clanovima 71-78 ZEK-a, Crnogorskom
Telekomu kao operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom odredila sljedece regulatorne mjere:

1. Obaveza objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja Referentne
interkonekcione ponude;

Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;

Odvojeno vodenje ra¢unovodstvenih evidencija;

Pristup elementima mrezei njihovo koriSéenja;

G LN

Kontrola cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

Shodno ¢lanu 65 stav 1 ZEK-a, Agencija je zatraZila misljenje Agencije za zastitu konkurencije o
nacinu na koji je Agencija odredila relevantno trziste, utvrdila operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i odredila opseg regulatornih mjera na relevantnom trzistu, a koje je sastavni dio ovog
dokumenta.

1.1. RAZLOZIIZMJENE DOKUMENTA ANALIZE

Agencija je u 2023.godini implementirala rezultate sopstvenih BU LRIC troskovnog modela za fiksnu
mrezu prilikom utvrdivanja veleprodajnih cijena usluga ovog relevantnog trzista.

Agencija je kod odredivanja cijena primijenila dvojaki pristup na nadin da se kod manje razlike

izmedu jedinicne cijene iz modela u odnosu na vazecu cijenu neke relevantne usluge i kod usluga
koje su po prvi put predmetom regulacije odlucila za primjenu prosjecne cijene koja ¢e vaziti u
narednom trogodisnjem periodu, dok se u slucaju vece razlike izmedu nivoa tih cijena odludila za
primjenu postupnog linearnog snizavanja cijene (eng. ¢lidepath) u narednom trogodiSnjem periodu
dok se ne izjednadi sa cijenom iz BU LRIC troskovnog modela.

U slucaju usluge iznajmljivanja optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fibre) Agencija je
utvrdila jedinic¢ne cijene u zavisnosti od duzine vremenskog perioda na koji se iznajmljuje dark fiber
i u zavisnosti od duzine iznajmljenog dark fibera, a primjenom metode postepenog prilagodavanja
cijena (eng.glide path) u narednom petogodisnjem periodu.

Agencija je donijela Rjesenje broj:0303-5678/1 od 07.09.2023. godine o utvrdivanju cijena
veleprodajnih relevantnih usluga u skladu sa rezultatima BU LRIC troskovnog modela za fiksnu
mrezu. U postupku usvajanja istog Crnogorski Telekom je dopisom broj: 04-7133/1 od 07.07.2023.
godine dostavio izjaSnjenje na Nacrt rjeSenja Agencije o regulaciji veleprodajnih cijena fiksne mreze.

Primjedbe Crnogorskog Telekoma su se odnosile na neusaglasenost uslova i rokova iz Nacrta
RjeSenja o primjeni cijene usluge pristupa lokalnoj petlji na osnovu optickog vlakna i cijene usluge
zakupa optickih vlakana bez prenosne opreme (eng. dark fibre) sa uslovima i rokovima predvidenim
regulatornom obavezom objavljivanja podataka u dokumentu Analize veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. U tom kontekstu, Agencija se saglasila sa navodima
Crnogorskog Telekoma i u konacnom tekstu RjeSenja o utvrdivanju cijena veleprodajnih relevantnih
usluga u skladu sa rezultatima BU LRIC troskovnog modela za fiksnu mrezu ukazala da ¢e pristupiti
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izradi izmjena i dopuna dokumenta predmetne analize u segmentu regulatornih obaveza za
pomenute usluge.

Primjedbe Crnogorskog Telekoma se, medutim, nijesu odnosile na nivoe cijena (jer su iste kroz BU
LRIC model za fiksnu mreZu prezentovane operatoru) i predloZena linearna smanjenja cijena (eng.
glidepath) za uslugu pristupa lokalnoj petlji na osnovu optickog vlakna i uslugu zakupa optickih
vlakana bez prenosne opreme (eng. dark fibre). Ipak, Agencija smatra da su se promijenile okolnosti
zbog kojih je opravdana izmjena odredenih stavova koji se odnose na regulatornu obavezu kontrole
cijena i vodenja troskovnog racunovodstva u dokumentu Analize veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, jer je izradom sopstvenog BULRIC troskovnog modela
Agencija dobila mogu¢nost utvrdivanja objektivnih troSkovno orijentisanih cijena veleprodajnih
usluga, kako onih koje su ranije bile predmetom TD LRIC troSkovnih modela operatora, tako i onih
za koje se ocekuje sa tehnicko/tehnoloskog aspekta realna traznja u narednom periodu.

Agencija je pokrenula postupak izmjene dokumenta “Analiza trzista Veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” na nacin da se mijenjaju i preciziraju uslovi implementacije
regulatorne obaveze objavljivanja podataka i regulatorne obaveze kontrole cijena i vodenja
troskovnog racunovodstva u slucaju usluge pristupa lokalnoj petlji na osnovu optickog vlakna i
usluge zakupa optickih vlakana bez prenosne opreme (eng. dark fibre). U ostalim djelovima dokument
“Analiza veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” ostaje
nepromijenjen.

Shodno javnom konsultativhom dokumentu broj: 0302-4711/1 od 18.07.2024. godine, kao krajnji rok
za dostavljanje komentara, misljenja i sugestija na Nacrt rjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza
Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” utvrden je 18.08.2024.
godine. Crnogorski Telekom A.D. Podgorica je jedini ucestvovao u javnom konsultativhom postupku i
dopisom broj: 0102-5252/1-2024 od 16.08.2024.godine dostavio komentare, misljenja i sugestije na nacrte
rjeSenja o izmjenama analiza dva veleprodajna relevantna trzista koji su dati integralno za oba nacta

rjeSenja. Odgovori Agencije koji sadrze detaljnu, struénu obradu navedenih komentara, te razloge

prihvatanja, odnosno neprihvatanja istih sadrzani su u Pregledu komentara, primjedbi i sugestija

Crnogorskog Telekoma na Nacrt rjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” i odgovora Agencije na iste, koji su sastavni dio
IzvjesStaja o sprovedenom konsultativnhom postupku objavljenom na internet stranici Agencije.

Savjet Agencije je na sjednici od 14.10.2024.godine usvojio:

- Rjesenje o0 izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji” koje je u Prilogu 4 ove Korigovane Analize.

- Izvjestaj o konsultativhom postupku u vezi Nacrta rjeSenja o izmjeni dokumenta”Analiza
veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” i Nacrta rjeSenja o izmjeni
dokumenta”Analiza veleprodajnog trzista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziSte” koje je u Prilogu 5 ove Korigovane Analize.
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2. UVOD

2.1 Regulatorni okvir Evropske unije za elektronske komunikacije

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, koji je dopunjen i izmijenjen 2009. i 2018. godine,
rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o na¢inima ostvarivanja najprikladnijeg

okruZenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija.

Regulatorni okvir Evropske unije danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao najbolji
poznati model i u mnogim zemljama koje nijesu ¢lanice Evropske unije, medu kojima je i Crna Gora.
Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom konvergencije i obuhvata sve mreze i usluge
elektronskih komunikacija. Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, sadrzi sljedece
direktive:

Direktiva Evropske komisije o zajedni¢ckom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreZe i usluge (,Okvirna direktiva”)3;

Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih komunikacionih mreza
i pripadajucih kapaciteta (,, Direktiva o pristupu”)?

Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih komunikacionih mreza i
usluga (,,Direktiva o odobrenju”)3;

Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezanim za
elektronske komunikacione mreZze i usluge (,, Direktiva o univerzalnom servisu”)e;
Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u sektoru
elektronskih komunikacija (,,Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama”)’.

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, dopunjen je i izmijenjen 2009. godine, donoSenjem
jednog pravilnika i dvije direktive. Regulatorni okvir izmijenjen je i dopunjen sljede¢im
dokumentima:

Uredba 1211/2009 o uspostavljanju Tijela evropskih regulatora za elektronske komunikacije
(BEREC)?;

Direktiva 2009/136/EC kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu,
Direktiva 2002/58/EC o koriS¢enju podataka o li¢nosti i Pravilnik 2006/2004 o saradnji
nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava potrosaca — Direktiva o
pravima gradana’;

3 Directive 2002/21/EC Framework Directive (OJ of the EC L 108/33 from 24.04.2002).

4 Directive 2002/19/EC Access Directive (O] of the EC L 108/7 from 24.04.2002).

5 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (OJ of the EC L 108/21 from 24.04.2002).

6 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (OJ of the EC L 108/51 from 24.04.2002).

7 Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (OJ of the EC L.201/37 from 31.07.2002).

8 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the Body of Euro pean Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the

Office.

9 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications

networks and services, Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on

cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws.
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- Direktiva 2009/140/EC, kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/EC o zajedni¢kom okviru,
Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/ EC o izdavanju
odobrenja za mreze i usluge — Direktiva o boljoj regulaciji'°.

Evropska komisija je u decembru 2018. godine usvojila Direktivu (EU) 2018/1972 Evropskog
parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine!® o zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektronske komunikacione mreze i usluge, koja predstavlja trenutno vazedi regulatorni okvir na
podrudju elektronskih mreza i komunikacionih usluga. U uvodnom dijelu Direktive pod stavkom
(125) stavljaju se van snage Direktive 2002/19/EC, 2002/20/EC, 2002/21/EC, 2002/22/EC, a pri tome se
upucivanja na direktive stavljene van snage smatraju upucivanjima na ovu Direktivu i ¢itaju se u
skladu s korelacionom tablicom kako je definisano u Prilogu XIII navedene Direktive.

Evropska Komisija je na osnovu navedenih direktiva, preporuka i smjernica dodatno definisala
regulatorni okvir. Evropska komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna
tijela o definisanju i analizi relevantnih trzista'?, utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha Smjernica je doprinos
harmonizaciji primjene regulatornih nacela, i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enjem iste
metodologije definisanja i analize trziSta obezbjeduje se da vecina trzista definisanih za potrebe
sektorski specificne regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima
o zastiti konkurencije.

Na osnovu ¢lana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila sljedece
preporuke o relevantnim trzistima na podrucdju elektronskih komunikacija:
— Preporuku (2003/311/EC)*? o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih komunikacija koja
je sadrzala 18 trzista koja podlijezu ex ante regulaciji, a koja je zamijenjena i
— Preporuku (2007/879/EC)' o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih komunikacija koja
sadrzi 7 trzista koja podlijezu ex ante regulaciji.
— Preporuku (2014/710/EU)% o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija koja
sadrZi 4 trzista koja podlijezu ex ante regulaciji.

Na osnovu direktive iz 2018. godine (Direktiva (EU) 2018/1972), Evropska komisija je usvojila
sljede¢u preporuku o relevantnim trZiStima na podrucdju elektronskih komunikacija:
— Preporuku (EU) 2020/2245 o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih komunikacija koja
sadrzi 2 trzista koja podlijezu ex ante regulaciji.'®

10 Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives 2002/21/EC on a common regulatory framework for elec tronic communications
networks and services, 2002/19/EC on access to, and interconnection of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the authorisation of electronic communications
networks and services.

11 Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic Communications Code

12 Commission quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory framework for electronic communications networks and services (O]
of the EC C 165/6 from 11.07.2002).

13 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (OJ of the EC L 114/456 from 08.05.2003.

14 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic

communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services.

15 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex_ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (OJ of the EC 2014/710 from 9 October 2014).

16 COMMISSION RECOMMENDATION (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to exante regulation

in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications Code
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Preporuka iz februara 2003. godine (2003/311/EC) je sadrzala 18 trzista podloZnih prethodnoj
regulaciji (Tabela 1), Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijjuma), te na taj nacin utvrdila da su navedena trZista
podlozna prethodnoj regulaciji u ve¢ini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim
trziStima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu Preporuke o
relevantnim trzistima iz decembra 2007. godine (2007/879/EC), postoji 7 relevantnih trZista koja su
podloZna prethodnoj regulaciji. Trzista koja viSe nisu sastavni dio Preporuke o relevantnim trzistima
iz 2007. godine, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu tretirati, ali na nacin da prethodno dokazu
da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Evropska komisija je 9. oktobra 2014. godine usvojila Preporuku (2014/710/EC) o relevantnim
trzisStima u sektoru elektronskih komunikacija koja podlijezu ex ante regulaciji u skladu sa
Direktivom Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta o zajednickom regulatornom okviru za
elektronske komunikacione mreze i usluge. Preporukom su definisana sljedeca trzista usluga i to:
1) Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji;
2) Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u mobilnoj telefonskoj mrezi;
3) a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji;
b) Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste;
4) Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Trzista obuhvadena Preporukom (2014/710/EC) su relevantna trziSta koja su podloZna ex ante
regulaciji, s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri
kriterijuma. Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde, imajudi u vidu
specificnosti nacionalnih trzista, da su pojedina trzista van liste od cetiri gore navedena relevantna
trzista, podloZzna ex ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaZe da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

Evropska komisija je 29. decembra 2020. godine usvojila Preporuku (EU) 2020/2245 o relevantnim
trzistima u sektoru elektronskih komunikacija koja podlijezu ex ante regulaciji u skladu sa
Direktivom (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine o
Evropskom elektronskom komunikacionom kodu. Preporukom su definisana sljedeca trzista usluga
ito:

1. Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji;

2. Veleprodajni garantovani kapaciteti.

Kako ZEK Crne Gore nije uskladen sa odredbama Direktive (EU) 2018/1972, niti je Evropska
komisija donijela smjernice za primjenu Preporuke (EU) 2020/2245, a drzave Evropske unije jos
uvijek nijesu pocele sa njenom primjenom, iz tih razloga nijesu se stekli preduslovi za primjenu
navedene Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima usluga u Crnoj Gori.

U Tabeli 1 dat je pregled svih trziSta podloznih ex ante regulaciji u skladu sa odredbama Preporuka
Evropske komisije o relevantnim trzistima iz 2003, 2007, 2014. i 2020. godine.
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Naziv relevantnog trzista

Preporuke Evropske komsije

prenosa

2003/311/E3 2007/879/E3 2014/710/EU (EU) 2020/2245
Maloprodajno trziste pristupa javnoj 1-2 1
telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
Maloprodajno trZiste javno dostupne 3-6
telefonske usluge
Maloprodajno trZiste osnovnog skupa 7
iznajmljenih linija
Veleprodajno trZiste originacije poziva u 8 2
javnoj telefonskoj mrezi
Veleprodajno trZiste terminacije poziva 1 Veleprodajno trziste
u javnoj telefonskoj mrezi 9 3 terminacije poziva u
javnoj telefonskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji
Veleprodajno trZiste usluge tranzitiranja
saobracaja u fiksnoj javnoj telefonskoj 10
mrezi
Veleprodajno trziste (fizickog) pristupa . 1Veleprodajno trziste
infrastrukturi mreze (ukljucujuéi 11 3a) Velepro_dajno trziste lokalnog pristupa
zajednicki ili potpuno razvezeni pristup 4 Iokalno_g pristupa mrezi mreZi na fiksnoj
na utvrdenoj lokaciji) na fiksnoj lokaciji lokaciji
Veleprodajno trziste Sirokopojasnog 3b) Veleprodajno trziste
pristupa 12 5 sredisnjeg pristupa za
masovno trziste
Veleprodajno trziste iznajmljivanja 4)Veleprodajno trziste
zavr$nih segmenata telekomunikacione 13 6 visokokva-litetnog 2Veleprodajni
mreze pristupa koji se pruza garantovani
na fiksnoj lokaciji kapaciteti
Veleprodajno trZiste iznajmljivanja
prenosnih segmenata 14
telekomunikacione mreze
Veleprodajno trZiste pristupa i 15
originacije poziva u mobilnoj mrezi
Veleprodajno trZiste terminacije poziva 2 Veleprodajno trziste
u mobilnoj mrezi 16 7 terminacije poziva u
mobilnoj mrezi
Veleprodajno trziste za medunarodni
roming 17
Veleprodajno trZiSte usluga emitovanja 18

Tabela 1: Trzista podlozna prethodnoj regulaciji (ex ante) prema preporukama Evropske komsije

2.2 Pravni osnov za sprovodenje analize trzista usluga elektronskih komunikacija

Prethodno navedene direkive (osim poslednje iz 2018. godine) implementirane su u crnogorsko
zakonodavstvo kroz ZEK, kojim je u ¢lanu 11 utvrdena, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da
sprovodi analizu relevantnih trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima
regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trzisne snage operatora.

U cilju obezbjedenja konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija prema ZEK-u Poglavlju VI
(¢lanovi 63 — 78) definisan je postupak analize trZiSta usluga elektronskih komunikacija, odredivanja
i analize relevantnih trZista, odredivanje operatora sa znacajnom snagom i nalaganje obaveza, kao i
skup obaveza koje se mogu naloZiti operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom. Osnovni cilj
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postupka analize trZiSta je utvrdivanje efikasnosti trziSne konkurencije na tom trzistu, tj. postojanje
jednog ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili zajedni¢ku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom
trziStu. Na osnovu rezultata sprovedene analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrzavaju,
mijenjaju ili ukidaju mjere iz clanova 71 do 78 ZEK, pri ¢emu Agencija uzima u obzir nacelo
racionalnosti i proporcionalnosti, uz obrazloZenje naredenih mjera.

ZEK-om je propisano da se prilikom odredivanja relevantnih trZista iz clana 64 uzima u obzir praksa
Evropske unije, Sto znaci da se bez dokazivanja kumulativne ispunjenosti tri kriterijuma (Test tri
kriterijuma), mozZe vrsiti ex ante regulacija samo onih relevantnih trZista iz Preporuka.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da susuna tim trziStima istovremeno zadovoljena
sljedeca tri kriterijuma:
1. Postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

2. Struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duZzem od tri godine;

3. Primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje
nedostataka na trzistu.

Shodno navedenom, u slucaju istovremene ispunjenosti sva tri kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 65
ZEK-a, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex ante regulaciju, kako preostalih trziSta koja su bila
sastavni dio starih Preporuka o relevantnim trziStima, tako i bilo kojih drugih trzista koja su
specifi¢na za podrucdje elektronskih komunikacionih mreza i usluga u Crnoj Gori.

U cilju odredivanja relevantnog trzista, ovim dokumentom Agencija ¢e utvrditi relevantno trziste
usluga, kao i geografsku dimenziju utvrdenog relevantnog trzista. Ovaj postupak ¢e se sprovesti
shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZisSne snage, a u
skladu sa zajednickim regulatornim okvirom za elektronske komunikacione mreZe i usluge, kao i
relevantnom pravnom praksom Evropske unije iz podrudja trZiSne konkurencije.

Nakon odredivanja prethodno navedenih dimenzija relevantnog trzista, Agencija ¢e, u saradnji sa
Agencijom za zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trziSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trzisne konkurencije, a u skladu sa ZEK-om, procijeniti
postoji li na tom relevantnom trzistu jedan ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Shodno ¢lanu 69 ZEK-a, Agencija rjeSenjem odreduje operatora, odnosno operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na tom trZziStu, pri ¢emu nalaze preduzimanje najmanje jedne od mjera iz ¢lana 71
do 78 ZEK-a, uz primjenu nacela racionalnosti i proporcionalnosti.

Predmetno trzZiste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (TrziSte broj 3a),
navedeno je u Preporuci (2014/710/EU), $to znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na ovom
trzistu zadovoljena sva tri kriterijuma, i da je podlozno ex ante regulaciji u vec¢ini zemalja Evropske
unije. Iz tog razloga Agencija je u mogucnosti ovo trziste prethodno regulisati, a samim tim i utvrditi
bez dokazivanja da su istovremeno zadovoljena tri kriterijuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 ZEK-a.

Savjet Agencije je na sjednici od 18.03.2021. godine usvojio Odluku o pokretanju ponovnog postupka
analize relevantnih trZista (,,S1. list Crne Gore”, broj 32/21) za sljedeca relevantna trzista:
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~

Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se

pruzaju na fiksnoj lokaciji;

2) Veleprodajno trziSte zavrSavanja ( terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj
mrezi;

3) a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji;
b) Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste;

4) Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Agencija sprovodi ponovni postupak analize gore navedenih relevantnih trzista u 2021. godini,
shodno clanu 64 stav 4 ZEK-a kojim se propisuje obaveza Agencije da sprovodi postupak analiza
relevantnih trzista najmanje jednom u tri godine, a saglasno Odluci o relevantnim trzistima (“Sl.list
Crne Gore”, broj: 02/17) iz 2017. godine.

2.3 Saradnja sa Agencijom za zastitu konkurencije

Imajudi u vidu ¢injenicu da ¢lan 65 ZEK-a propisuje da Agencija u saradnji sa organom nadleznim
za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna geografska trzista
u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu 66 ZEK-a Agencija
sprovodi postupak odredivanja relevantnog trzista u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita
konkurencije. Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i Agencija za zastitu
konkurencije potpisale su, dana 28.04.2009. godine, Sporazum o saradnji na podrudju obezbjedenja
konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na trzistu usluga elektronskih
komunikacija.

Agencija je 2021. godine, po pribavljenom Misljenju Agencije za zastitu konkurencije broj: 01—
354/21-177/4 od 15.03.2021. godine kojim je Agencija za zastitu konkurencije iskazala saglasnost na
predloZeni tekst Odluke (poglavlje 7. ovog dokumenta — Prilog 7.1.) donijela Odluku o pokretanju
ponovnog postupka analize relavantnih trZista (,Sl. list Crne Gore”, broj 32/21) na osnovu prvog
stava c¢lana 15 Okvirne direktive, te preporuke Evropske komisije iz 2014. godine o relevantnim
trzistima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji.

U skladu sa odredbama clana 65 ZEK-a Agencija je zatrazila miSljenje Agencije za zastitu
konkurencije na Nacrte tekstova 5 analiza relevantnih trzista. MiSljenje Agencije za zaStitu
konkurencije broj: 04-354/21-866/4 od 22.11.2021. godine, kojim obavjeStava Agenciju da je saglasna
sa predloZenim tekstovima Nacrta analiza na relevantnim trziStima, nalazi se u poglavlju 7. ovog
dokumenta — Prilog 7.2.

2.4 Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku analize relevantnih
trzista

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije'”) upucuje da se prilikom
odredivanja relevantnih trzista usluga i relevantnih geografskih trzista uvaZavaju nacionalne
okolnosti i specificnosti.

17 Directive 2002/21/EC of 7 March 2002 on a common regulatory framework for electronic communications networks and services (Framework Directive)
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Nakon sagledavanja viSe faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzZista Crne Gore, postojeci
nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve regulatorne politike, Agencija je odredila
Cetiri relevantna trZiSta, saglasno Preporuci Evropske komisije (2014/710/EU) o relevantnim
trzistima.

— Savjet Agencije je na sjednici od 28.01.2021. godine usvojio Nacrt Odluke o pokretanju
postupka ponovne analize na relevantnim trzZistima usluga, saglasno Odluci o relevantnim
trziStima iz 2017. godine (“Sl.list Crne Gore”, broj: 02/17), a na osnovu ¢lana 64 stav 4 ZEK-a
koji propisuje obavezu da Agencija sprovodi postupak analize relevantnih trZiSta najmanje
jednom u tri godine.

— Tokom javnog konsultativnog postupka o Nacrtu Odluke o pokretanju postupka ponovne
analize na relevantnim trziStima usluga, koji je trajao do 01.03.2021.godine, Crnogorski
Telekom je jedini dostavio svoje komentare na Nacrt Odluke.

— Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 18.03.2021. godine, po pribavljenom Misljenju
Agencije za zastitu konkurencije broj: 01-354/21-177/4 od 15.03.2021. godine godine (u
prilogu dokumenta) donio Odluku o pokretanju postupka ponovne analize na relevantnim
trZistima usluga (,,Sl.list Crne Gore”, broj 32/21).

— Pripremljen je upitnik koji se odnosi na relevatno trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji. Upitnikom su specificirani tehnicki, statisticki, operativni i
finansijski podaci koji se odnose na period od poslednje tri godine od 2018. do 2020. (na
polugodisnjoj osnovi) neophodni za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih
trzista;

— Agencijaje dostavila operatorima, dana 27.05.2021. godine, Upitnik uz obavezu da se trazeni
podaci po Upitnicima dostave najkasnije do 10.06.2021. godine.
Upitnik je upucen sljedec¢im operatorima:

Crnogorski Telekom. a.d., Moskovska 29, Podgorica

Telenor d.o., Rimski trg 4, Podgorica

M:tel do.o.o0., Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 143, Podgorica

Radio-difuzni centar d.o.o., Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 130/V, Podgorica
Telemach a.d., Bulevar revolucije 50/5, Podgorica

WiMAX Montenegro d.o.o., Ulcinjska br 7D, Gorica C, Podgorica

Crnogorski elektrodistributivni sistem CEDIS, Ulica Ivana Milutinovica br. 12,
Podgorica;

Crnogorski elektroprenosni sistemi, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br.18, Podgorica
9. ORION TELEKOM d.o.0., Ulcinjska 7D,Gorica C, Podgorica

10. Siol d.o.0., DZordza Vasingtona 108/36A, Capital Plaza, Podgorica,

11. Komunalne usluge d.o.o. - Zetskih vladara bb, Podgorica

12. CPA d.o.o., Podgorica, DZordZa Vasingtona 312, Podgorica

13. IP Mont d.o.o., Mitra Bakica bb, Podgorica

14. SBSNet Montenegro d.o.o., Ulica Kralja Nikole br. 202, Podgorica

15. Wireless Montenegro d.o.o., I Crnogorskog bataljona 2/4, Podgorica

16. IT-desk d.o.0., Kralja Nikole 27/VI, Podgorica

17. Cogent Communications Montenegro d.o.o., Ul.Bratstva i jedinstva br.6/VII, Podgorica

N e

I
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18. TeleEye - Montenegro d.o.o., Bulevar Revolucije bb,kula A,sprat 5, Biznis centar, Bar
19. Zeljezni¢ka infrastruktura Crne Gore a.d., Trg golooti¢kih Zrtava br. 13, Podgorica
20. FIBERCOM d.o.0., Bohinjska bb, Stari aerodrom, Podgorica

21. MDS NETWORK d.o.0., Tuzi bb, Podgorica

22. ASP CO d.o.0., Podi bb, Herceg Novi

23. Netmont d.o.0., Jovana Tomasevica 30, Bar

24. SIMES NET d.o.0., Bul.Dzordza Vasingtona %, Podgorica

25. Infosistemi d.o.0., Bohinjska 1A, Podgorica

- Popunjene upitnike dostavili su sljededi operatori:

Crnogorski Telekom. a.d., Moskovska 29-Podgorica

Telenor d.o., Rimski trg 4, Podgorica

M:tel do.o.0., Kralja Nikole 27a, Podgorica

Telemach a.d., Bulevar revolucije 50/5, Podgorica

IP Mont d.o.o., Mitra Bakic¢a bb, Podgorica

TeleEye - Montenegro d.o.o., Bulevar Revolucije bb,kula A,sprat 5, Biznis centar, Bar
Crnogorski elektrodistributivni sistem CEDIS, Ulica Ivana Milutinovi¢a br. 12,
Podgorica;

8. Crnogorski elektroprenosni sistemi, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br.18, Podgorica

NSOl b=

Iako neki od operatora nisu dostavili trazene podatke, Agencija smatra da podaci koji
nedostaju nisu materijalno znacajni i ne uti¢u na zakljucke iznesene u dokumentu. Naime,
podaci koje su operatori dostavili u ovom postupku su reprezentativni i pruzaju dovoljan
nivo informacija za donosenje zakljuc¢aka u ovom postupku.

— Nakon prijema popunjenih upitnika, u skladu sa Odlukom Agencija je pristupila analizi
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

— Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 28.10.2021. godine usvojio tekstove Nacrta analiza
relevantnih trzista i u skladu sa ¢lanom 65 stav 2 ZEK-a (,,S. list Crne Gore”, broj 40/13, 56/13,
2/17 i 49/19) Agencija je sprovela postupak javnih konsultacija koji je trajao od 29. 10. 2021.
godine do 29.11.2021. godine.

— U zadatom roku komentari, miSljenja i sugestije na tekstove Nacrta analiza 5 relevantnih
trziSta pristigli su od Agencije za zastitu konkurencije, Crnogorskog Telekoma A.D.
Podgorica i Crnogorskog elektroprenosnog sistema A.D. Podgorica.

— Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 13.01.2022. godine usvojio IzvjeStaj o sprovedenom
konsultativnom procesu sa odgovorima Agencije za trZzista:
1. Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
2. Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj
telefonskoj mreZi;
3. Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

— Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 20.01.2022. godine usvojio konacne tekstove gore
navedenih analiza.
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— Komentari Crnogorskog Telekoma, koji su dostavljeni tokom javnih konsultacija (dopis broj
0102-6243/2 od 29.11.2021. godine) a koji se odnose na trzista Veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji (TrZiste 3a) i Veleprodajnog centralnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (TrZiste 3b) zahtijevali su dodatnu
medusektorsku analizu.

— Savijet je usvojio dana 28.04.2022. godine Izvjestaj o sprovedenom konsultativnom procesu u vezi
tekstova nacrta dvije gore pomenute analize relevantnih trZiSta i pregled komentara
Crnogorskog Telekoma, kao i odgovore Agencije na iste.

— U poglavlju 7 ovog dokumenta —Prilog 7.3 dat je pregled komentara Crnogorskog Telekoma, kao
i odgovori Agencije na iste.

— Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 12.05.2022. godine usvojio konacan tekst Analize
veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

2.5 Pregled dosadasnjih aktivnosti

Primjenom propisa iz ZEK-a, Agencija vrsi analizu relevantnih trzista i utvrdivanje znacajne trzisne
snage, uzimajuc¢i u obzir preporuke, misljenja i smjernice odgovarajuc¢ih organa i organizacija
Evropske unije, odnosno drugih relevantnih medunarodnih organa ili organizacija i to najmanje
jednom u tri godine. Osnovni cilj postupka analize trzista je da se utvrdi da li na odredenom trzistu
postoji efikasna trzisSna konkurencija ili na tom trzistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju
znadajnu trziSnu snagu.

Na osnovu Analize trziSta pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji), koju je Agencija sprovela u okviru
prvog kruga iz 2010. godine, (za period 2007, 2008. i 2009. godinu) utvrdeno je da je Crnogorski
Telekom operator sa znacajnom trziSnom snagom na tom relevantnom trZisStu. Shodno utvrdenim
nedostacima na tom relevantnom trzistu, Agencija je, u skladu sa ZEK-om, Crnogorskom Telekomu
odredila regulatorne obaveze, koje su detaljno opisane i obrazloZene u dokumentu ,, Analiza trzista
pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani
pristup na utvrdenoj lokaciji)’®” iz 2010. godine. Nakon odredivanja regulatornih obaveza,
objavljena je Referentna ponuda Crnogorskog Telekoma sa odredenim cijenama za usluge potpuno
razvezanog pristupa lokalnoj petlji, zajednickog pristupa lokalnoj petlji i mjesecne pretplate za
zakup prostora u kablovskoj kanalizaciji. Shodno tome, 2011. godine su izvrSene izmjene Referentne
ponude Crnogorskog Telekoma u dijelu koji se odnosi na Posebne uslove za fizicku kolokaciju,
visine zakupa istog kao i cijene obrade zahtjevai ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske
kanalizacije.

Agencija je sprovela drugi krug analize relevantnog trzista pristupa infrastrukturi mreZe na nivou
veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) 2013. godine
za period 2010, 2011. i 2012. godine. U drugom krugu analize utvrdeno je da je Crnogorski Telekom
operator sa znacajnom trziSnom snagom na tom relevantnom trzistu. Shodno utvrdenim

18https://www.ekip.me/page/electronic-communications/analiza-trzista/relevant-market-analysis/analize-sedam-
relevantnih-trzista-u-skladu-sa-odlukom-agencije-o-relevantnim-trzistima-usluga-i-relevantnom-geografskom-trzistu-sl-

list-cg-broj-292009
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nedostacima na tom relevantnom trzistu, Agencija je, u skladu sa ZEK-om, Crnogorskom Telekomu
zadrZala regulatorne obaveze na osnovu ponovo utvrdenih nedostataka na ovom trzistu, koje su
detaljno opisane i obrazloZene u dokumentu , Analiza trZiSta pristupa infrastrukturi mreze na nivou
veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji)**” iz 2013.
godine. Nakon odredivanja regulatornih obaveza, objavljena je Referentna ponuda Crnogorskog
Telekoma sa odredenim izmjenama. Nakon drugog kruga analize, na osnovu uporednih podataka
iz okruZzenja, Agencija je 2016. godine naloZila Crnogorskom Telekomu da izvrsi izmjene Referentne
ponude u dijelu nacina obracuna cijene za kolokaciju, prilikom koje je izmijenjen koeficjent sa 200
na 100, ¢ime je cijena kolokacije smanjena.

Agencija je 2017. godine sprovela analizu relevantnih trziSta definisanih odredbama iz Preporuke
(2014/710/EU) iz 2014. godine. Predmetno trZiste, odnosno trziste pristupa infrastrukturi mreZe na
nivou veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji)
mijenja naziv u Veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Nakon
odredivanja relevantnog trziste, Agencija je, na osnovu kriterijuma potrebnih za procjenu operatora
sa znacajnom trziSnom snagom u skladu sa ZEK-om, Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa
znadajnom trziSnom snagom, na osnovu utvrdenih prepreka na trzZiStu zadrzala regulatorne
obaveze. Navedeno je detaljno obrazloZeno u dokumentu , Analiza trZista veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji“.?

Yhttps://www.ekip.me/page/electronic-communications/analiza-trzista/relevant-market-analysis/analize-sedam-

relevantnih-trzista-u-skladu-sa-odlukom-agencije-o-pokretanju-drugog-kruga-analiza-relevantnih-trzista-sl-list-cg-broj-

092013
20https://www.ekip.me/page/electronic-communications/analiza-trzista/relevant-market-analysis/analize-pet-
relevantnih-trzista-u-skladu-sa-odlukom-agencije-o-relevantnim-trzistima-usluga-sl-list-cg-broj-022017
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3. DEFINISANJE RELEVANTNOG TRZISTA
3.1 Opis postupka definisanja trzista

Definisanje relevantnog trzista je prvi korak u postupku sprovodenja analize relevantnog trZista.
Prilikom definisanja odredenog relevantnog trZiSta uzimaju se u obzir ocekivani ili predvideni
tehnoloski ili ekonomski razvoj u nekom buducem vremenskom periodu koji se obi¢no podudara
sa rokom za sprovodenje narednog kruga analize relevatnog trzista. Dakle, sagledavanje
operativnih podataka i performansi, koji se odnose na raniji vremenski period, omogucéava Agenciji
projekciju razvoja i trendova na relevantnom trzisStu do ocekivanog roka za sprovodenje sljedece
analize relevantog trzista.

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih elektronskih komunikacionih usluga, koje su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno supstitutivne na odredenom geografskom podrucdju,
pri datom nivou cijena. Osnovna nacela definisanja relevantnih trziSta odnose se na analizu stepena
supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i analize potencijalnih
konkurentskih pritisaka. Definicija relevantnih trzista se moze mijenjati i mijenja se sa promjenom
osobina usluga i mogucnostima supstitucije kod ponude i traznje. Saglasno propisima Evropske
unije o zastiti konkurencije, relevantna trzista imaju dvije dimenzije i to: relevantno trziste usluga i
relevantno geografsko trziste.

Relevantno trziste usluga ¢ine one usluge, koje su, posmatrano sa pozicije krajnjeg korisnika,
medusobno supstitutivne zbog svojih karakteristika, cijena ili namjene. Drugim rije¢ima, dimenziju
relevantnog trzista usluga ¢ine sve ponudene usluge koje su po svojim karakteristikama, namjenama
i ciienama medusobno supstitutivne, tako da postoje efekti supstitucije na strani traznje, na strani
ponude ili mogucénost ulaska potencijalne konkurencije.

U svrhu definisanja trZiSta, pri odredivanju supstituta, moze se koristiti tehnika hipotetickog
monopolistickog testa (eng. SSNIP test — Small but Non Transitory Increase in Price) koja, pocevsi od
najuze moguce definicije trziSta koje se analizira, odreduje da li hipoteticki monopolista moZe da
sprovede malo ali znacajno trajno povecanje cijena, a da pritom ne izgubi dio prihoda, usljed
preorjentacije krajnjih korisnika ka supstitutivnim uslugama. Primjena pomenutog testa ogleda se u
postavljanju pitanja i traZenju odgovora Sta se dogada u situaciji malog, ali znacajnog i trajnog
povecanja cijena usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri ¢emu se po
pravilu u obzir uzima trajni rast cijena od 5-10%.

Pri definisanju trziSta usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra supstitutima u pogledu,
namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trzistu. Stepen supstitucije se odreduje pomocu:

e Stepena supstitucije na strani traznje (eng. Demand side supstitutability), i
e Stepena supstitucije na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Kod analiza stepena supstitucije na strani traznje utvrduje se asortiman usluga koje krajnji korisnik
mozZe smatrati supstutivnim uslugama na relevantnom trzistu. Stepen supstitucije na strani traznje
predstavlja stepen supstitucije javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga na
relevantnom trzistu zbog kojih krajnji korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge
prelaskom na korisc¢enje druge usluge istog operatora ili iste, odnosno supstitutivne usluge drugih
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operatora na relevantnom trzistu. Supstitucija na strani traZznje deSava se u trenutku kada korisnik
odredene usluge prelazi na druge, supstitutivne usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene
usluge koju koristi. Ukoliko operator koji nudi odredenu uslugu, poveca cijenu te usluge, korisnici
su u mogucnosti da predu na supstitutivne usluge drugih operatora, pa na taj nacin operatora koji
je povecao cijenu svoje usluge prisile da cijene vrati na nivo na koji su bile prije povecanja, iz razloga
Sto ¢e poceti da gubi svoje korisnike, a samim tim i prihode. Primjena ovog argumenta zavisi od
supstitucije na strani traznje, odnosno, Sto je supstitucija na strani traznje jace izrazena, operatori su
viSe ograniceni u povecanju cijena svojih usluga krajnjim korisnicima.

Kod supstitucije na strani ponude vrsi se analiza koja treba da pokaze da li potencijalni pruzalac
javnih elektronskih komunikacionih usluga, koji pruza druge usluge, a koje ne pripadaju istom
trzisStu usluga, moze brzo (u kratkom, odnosno srednjem roku) i uz relativno male troskove ponuditi
konkretnu uslugu na relevantnom trzistu kao odgovor malom, ali znacajnom, trajnom povecanju
cijena usluge od strane hipotetickog monopoliste. Kod supstitucije na strani ponude operator koji
nudi uslugu odmah reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima potrebno vise
vremena i ulaganja nenadoknadivih troSkova (eng. sunk costs) za pruzanje istovjetne usluge na
trzistu.

Prilikom procjene postojanja potencijalne trziSne konkurencije potrebno je utvrditi njen nivo i uslove
na relevantnom trzistu pod kojima novi trzisni udesnici mogu ud¢i na dato relevantno trziste.
Postojanje potencijalne trzisSne konkurencije utvrduje se na osnovu razmatranja predvidenih
promjena postoje¢ih trziSnih uslova, koje se odnose na strukturu relevantnog trzista, ponasanja
postojecih ucesnika na relevantnom trzistu i uticaja na ostale stvarne i potencijalne ucesnike na
trzistu, ekonomske i finansijske snage ucesnika na trzistu, ekonomskih, pravnih i drugih prepreka
pristupa relevantnom trzistu, trzisnih trendova, i dr.

Geografsku dimenziju relevantnog trzista ¢ini podrucje na kojem su odredeni operatori ili pruzaoci
usluga ukljuceni u ponudu i traZnju za proizvodima i uslugama, a na kojem su uslovi konkurencije
dovoljno homogeni da se to podrudje razlikuje od susjednih podrucja gdje su uslovi konkurencije
bitno drugaciji.

3.2 Pregled trzista Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori - maloprodajni
nivo

Za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje, operatori ili imaju
izgradenu sopstvenu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih operatora kako bi
osigurali pristup do krajnjeg korisnika.

Ponasanje potroSac¢a na maloprodajnom trzistu uti¢e na komercijalne odluke pruzalaca usluga pri
razmatranju najboljeg nacina pruzanja maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Na kraju 2020. godine ukupan broj korisnika (fizicka i pravna lica) Sirokopojasnog pristupa internetu
putem fiksne mreze u Crnoj Gori iznosio je 184.173, od ¢ega su 169.049 fizicka lica, a penetracija na
ukupnom nivou (fizicka i pravna lica) u odnosu na broj domacdinstava je iznosila 94,50%, dok je
penetracija korisnika —fizic¢ka lica u odnosu na broj domacinstava iznosio 86,78%. U istom trenutku
broj korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu putem data SIM kartica u mobilnim mreZama u
Crnoj Gori iznosio je 47.631, a penetracija u odnosu na broj stanovnika je iznosila 7,7%.
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Broj korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu putem 2G/3G/4G mreze putem mobilnih
telefona i modema iznosi 539.547, Sto predstavlja penetraciju na kraju 2020. godine u iznosu od
87,02%.

Kretanje broja korisnika Sirokopojasnog pristupa u fiksnim i mobilnim mreZama kao i odgovarajucih
stopa penetracije na kraju 2018, 2019. i 2020. godine prikazano je na slikama od 1 do 3.
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Slika br. 3: Broj korisnika mobilnih usluga koji su
pristupili internetu putem 2G/3G/4G mreze?
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Kretanje penetracije Sirokopojasnih prikljucaka u fiksnim i mobilnim mreZama u odnosu na broj
domacinstava na kraju 2018, 2019. i 2020. godine prikazano je na slikama 4 - 6.
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2 i telefona i modema
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Slika br. 6: Penetracija Sirokopojasnog pristupa putem mobilnih telefona i modema
u mobilnim mrezama u odnosu na broj stanovnika
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

U Crnoj Gori je prisutna znacajna razlika u penetraciji prikljucaka sirokopojasnog pristupa internetu
u fiksnoj mrezi u odnosu na broj domacinstava po opstinama i na kraju 2020. godine krece se od
15,54% u opstini Savnik do 281,86% u opstini Tuzi, a kretanje istog po opstinama je prikazano na
Slici 7.
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Slika br. 7: Penetracija Sirokpojasnog pristupa internetu u fiksnoj mreZi (fizicka lica) u odnosu na broj
domacéinstava po opstinama na kraju 2020. godina
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori
Na kraju 2020. godine u Crnoj Gori je maloprodajnu uslugu Sirokpojasnog pristupa internetu u
fiksnoj mreZi pruzalo 11 operatora putem sledecih tehnologija:
1. Crnogorski Telekom — FTTx i xDSL;
Mtel - FTTx, HFC/KDS i WiMAX;
Telemach — FTTx i HFEC/KDS;
Telenor - FTTx 1 WIMAX;
FiberCom - FTTx;
SBSNet — Satelitski Internet;
Orion Telekom — WiFj;
WiMAX Montenegro — WiFi;
. Tele Eye — WiFj;
10. NetMont — WiFi;
11. ASP BeeNet — WiFi.

© 0N UT R W N

Ucesce pojedinih operatora prema broju korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu na
maloprodajnom nivou na kraju 2020. godine je prikazano na slici br.8.
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Slika br. 8: TrZisno ucesce operatora prema broju korisnika fiksnog sirokopojasnog pristupa internet na
nivou maloprodaje na kraju 2020.godine
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Kretanje broja korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnom nivou na
kraju 2020. godine je prikazano na slici br.9.
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Slika br. 9: Kretanje broja korisnika maloprodajnog sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji po
operatorima
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Ucesce pojedinih tehnologija Sirokopojasnog pristupa internetu na kraju 2020. godine prikazan je na
Slici 10.
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Slika br. 10: Ucescée korisnika po vrsti tehnologije sSirokopojasnog pristupa Internetu na kraju 2020. godine
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Korisnici Sirokopojasnog pristupa internetu u relevantnom periodu preferirali su FTTx pristup
putem optickih vlakana sa trzisnim uces¢em od 39,80% na kraju 2020. godine. Ovaj odnos se mijenjao
tokom relevantnog perioda u korist FTTx (Slika br.11), i znatno se promijenio na nacin sto je udio
xDSL pristupa u relevantnom periodu pao sa 34% (na kraju 2018.godine) na 30,51% (na kraju
2020.godine) u korist FTTx, koji je sa 30% na kraju 2018. godine porastao na 39,80% na kraju 2020.
godine, dok su i ostale tehnologije zabiljeZile pad.
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Slika br.11: Kretanje broja korisnika po tehnologijama tokom relevantnog perioda
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Shodno ponudi razli¢itih paketa usluga koji uklju¢uju nekoliko usluga (duo, trio i quadro paketi), broj
korisnika paketa usluga kontinuirano raste, pa je prilikom definisanja trziSta potrebno uzeti u obzir
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mogucnost pruzanja paketa usluga kao jedan od kriterijuma pri procjeni stepena supstitucije.

Na slici br. 12 je prikazano ucesée korisnika Sirokopojasnog pristupa Internetu prema downstream
brzinama na dan 31.12.2020. godine.
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1.23%
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Slika br. 12: Struktura korisnika po brzinama pristupa sirokopojasnog pristupa internetu na nivou mloprodaje na dan
31.12.2020. godine

Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Sa slike br. 12 se moze zakljuciti da najvedi broj korisnika koristi downstrem brzine pristupa
Internetu od 30 do 100 Mb/s. U periodu od prethodne analize trziSta raste broj korisnika koji biraju
vece brzine pristupa Internetu, tako da je ve¢ znacdajno ucesce korisnika koji koriste brzine preko
100Mb/s.

Na osnovu podataka prikupljenih na kraju 2020. godine, u Crnoj Gori Sirokopojasni pristup
zasnovan na XDSL tehnologijama viSe nema najvece ucesce, vec je na drugom mjestu sa ucesS¢em od
oko 30%, dok je najzastupljenija tehnologija putem optike (FTTx) i iznosi oko 40%, Sto je evidentno
od 2019. godine. Pristup putem KDS/HFC tehnologija ima uceSce od oko 27%, dok ostale tehnologije
imaju ukupno ucesce oko 3%.

Na maloprodajnom trziStu za fiksni Sirokopojasni pristup dostupni su razliciti proizvodi. Razlicite
usluge imaju razlicite cijene pretplate, zavisno od brzine i dodatnih usluga, kao i od vrste paketa
usluga, koji osim pristupa internetu ukljucuju i VoIP, TV i dr.

Slika br.13 prikazuje broj korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori po brzinama
tokom relevantnog perioda. Krajem 2020. godine oko 36% korisnika Sirokopojasnog pristupa imalo
je pretplatu s brzinom od 30 do 100Mby/s.
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Slika br. 13: Ucesce korisnika sirokopojasnog pristupa iternetu po brzinama
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Navedeni pokazatelji ukazuju da su korisnici maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu
tokom relevantnog perioda preferirali vece brzine, te da svoju pretplatu koriste za usluge koje
zahtijevaju takve brzine i kapacitete. Glavni pokretac povecane traznje za Sirokopojasnim pristupom
velikog kapaciteta je povecano koriS¢enje razli¢itih OTT usluga, poput streaminga TV serija, filmova
i sportskih dogadaja.

Razlike izmedu proizvoda/usluga koje se na maloprodajnom trZistu nude fizickim i pravnim licima
su relativno male. To su standardni proizvodi koji se nude i domacinstvima, s odgovaraju¢im
standardnim cjenovnicima i standardnim uslovima, tako da je zastupljena supstitutivnost izmedu
paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa za ove dvije kategorije korisnika.

Iako je Crnogorski Telekom tokom relevantnog perioda, usled znacajnog razvoja mreza Mtel-a i
Telemach-a u prigradskim i ruralnim podrudjima, gubio uces¢e na ovom maloprodajnom trzistu,
ipak je uspio da zadrZi vodecu poziciju. UceS¢e operatora prema broju korisnika na ovom
maloprodajnom trzistu tokom relevantnog perioda prikazano je na Slici br. 14.
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Slika br. 14: Ucesce operatora u ukupnom broju korisnika Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnom nivou
tokom relevantnog perioda
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Razvoj tehnologije omogucava sve vecée brzine u Sirokopojasnim mrezama, a ocekuje se da ce se rast
traznje za Sirokopojasnim pristupom velike brzine nastaviti i u sljede¢im godinama kao rezultat
povecanog koriSc¢enja Sirokopojasnih usluga velikog kapaciteta, dinamickog razvoja usluga i
digitalizacije u razli¢itim sektorima. Posljedica toga je da Agencija ocekuje da ce se postavljanje
optickih vlakana Sirom Crne Gore nastaviti u sljedecih nekoliko godina te da ¢e se povecati broj
korisnika tih vlakana. Takode, Agencija ocekuje nastavak smanjenja broja pristupa xDSL -a. Brzina
smanjenja broja xDSL korisnika zavisi¢e od dinamike zamjene bakarne mreZe Crnogorskog
Telekoma, a Sto ¢e uticati na veli¢inu i stopu pada broja pristupa xXDSL-u u sljede¢im godinama. Bez
obzira na to, o¢ekuje se da e se trZiSna konkurencija u oblasti infrastrukture izmedu operatora koji
svoju maloprodajnu ponudu zasnivaju na pristupu bakarnoj mrezi, HFC i optickim vlakanima
nastaviti u sljedecem periodu. Takode, pretpostavlja se da bi, dugorotno posmatrano, razlika
izmedu pristupa zasnovanog na fiksnoj mreZi i pristupa na mobilnoj mrezi mogla postati manja za
neka podrucdja primjene. Brzina i opseg u kojem ce se to dogoditi zavisice, izmedu ostalog, od
konvergencije modela cijena za ta dva pristupa, kao i od razvoja poslovnih modela i ponuda usluga
u budud¢im 5G mrezama. U nastavku Agencija je razmatrala glavna kretanja na strani traznje na
maloprodajnom trZistu za Sirokopojasni pristup internetu.

Dosadasnji trend koriS¢enja i razvoja usluga koji se odnose na potrosnju korisnika ukazuju na
ocekivani porast kapaciteta za TV-om na zahtjev, streamingom filmova i TV-a emisija, kao i za
drugom OTT zabavom. Takode se ocekuje koriS¢enje sadrzaja zasnovanog na video zapisima u
raznim drustvenim medijima, kao i internet igre sa sve naprednijom grafikom i ¢uvanjem videa i
fotografija u oblaku (eng. cloud). U sljedeéem periodu ocekuje se jaka konkurencija na nivou usluga
u Sirokopojasnim mrezama izmedu OTT aktera i pruzaoca pristupa. Neutralnost mreze pruza
osnovu za povecanu raznolikost usluga i vecu slobodu izbora za Sirokopojasne korisnike. Zahtjevi
koji obavezuju odvojenost prodaje pristupa internetu i TV paketa u HFC mrezama dodatno ce
podrzati ovaj trend.
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Shodno navedenom, od velikog je znacaja omogucavanje efikasne konkurencije u oblasti pristupa
Sirokopojasnim mrezama velikog kapaciteta na prostoru cijele Crne Gore, a $to se odraZava na razvoj
brzih usluga, obradu podataka i skladiStenju podataka na oblaku (eng.cloud) u nastupajucem
periodu. Osim toga, sve veéi broj novih lanaca vrijednosti i procesa ¢e biti digitalizovan i
automatizovan. Takode, ostvarivanje koncepta , smart cities”, kao i “Internet of things” e zahtijevati
vece kapacitete u Sirokopojasnim mreZama. Ukratko, ocekuje se da ce ti trendovi u narednim
godinama dovesti do povecane traznje za Sirokopojasnim pristupom internetu visokog kapaciteta,
kako u privatnom tako i u javnom sektoru.

3.3 Relevantno trziste u dimenziji usluga
3.3.1 Analiza supstitucije na strani traznje - maloprodajni nivo

Agencija ¢e prvo definisati relevantno trziste usluga na maloprodajnom nivou, kako bi na osnovu
toga pristupila definicji relevantnog trzista usluga na nivou veleprodaje. Definisanje relevantnog
trziSta zasnovano je na karakteristikama i uslovima na trziStu maloprodaje, a u skladu sa
Eksplanatornim dokumentom uz Preporuku o relevantnim trzistima iz 2014. godine?.

U navedenom dokumentu Komisija se poziva na ¢injenicu da postoji mnogo mogucnosti za fiksni
Sirokopojasni pristup i da se one mogu zasnivati na bakarnim, optickim i HFC mrezama, pod
uslovom da te tehnologije imaju dovoljan kapacitet i da su prilagodene dvosmjernoj komunikaciji.

Maloprodajni Sirokopojasni pristup internetu se koristi kao samostalna usluga i u okviru paketa sa
ostalim uslugama (eng. duo, trio i quadro). Kako se Sirokopojasni pristup internetu unutar paketa
usluga ni po ¢emu ne razlikuje od onoga koji se korisnicima nudi samostalno, Agencija smatra da,
prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, nema uticaja cinjenica da li se usluga nudi samostalno
ili u okviru paketa. S tim u vezi, opseg usluga u okviru trzista obuhvata kako samostalne tako i
usluge u okviru paketa usluga.

3.3.1.1 Pristup putem optickog vlakna FTTx

Na osnovu podataka prikupljenih na kraju 2020. godine, u Crnoj Gori najzastupljeniji oblik (oko
40%) Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnom trziStu je pristup putem FTTx
tehnologije.

Ovaj nacin Sirokopojasnog pristupa je zasnovan na optickim vlaknima i omogucava krajnjem
korisniku pristup javnoj telefonskoj usluzi, pristup internetu i audio vizuelnim medijskim
uslugama. Stoga korisnici FTTx pristupa navedeno koriste uglavnom u okviru paketa koji osim
pristupa internetu omogucava jos jednu ili vise elektronskih komunikacionih usluga (npr. javno
dostupna telefonska usluga/AVM/mobilne usluge) u sklopu paketa usluga.

Mreze nove generacije (NGA-Next Generation Access) mogu se definisati kao pristupne mreze koje se
dijelom ili u cjelini sastoje od optickih elemenata i koje su u mogucnosti da obezbijede Sirokopojasne

23 EXPLANATORY NOTE SWD(2014) 298 Accompanying the document Commission Recommendation on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services
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servise naprednijih karakteristika u poredenju sa onima koji se pruZaju preko vec¢ postojecih mreza
za pristup?. MreZe bakarnih parica kao i kablovske pristupne mreze se postepeno unapreduju u
mreZe nove generacije koje omogucavaju Sirok spektar naprednih Sirokopojasnih servisa,
Sirokopojasne servise velikih brzina i audio-vizuelne sadrZaje visoke definicije sa protocima ve¢im
od 30 Mb/s.” Postoji nekoliko fiksnih NGA arhitektura:

o FTHH/FTTB (eng. Fiber to the Home/Fibre to the Building) arhitekture podrazumijevaju da se
opticko vlakno postavlja od nekadasnje lokacije glavnog razdjelnika (MDF - Main
Distribution Frame) ili novoizgradenog optickog razdjelnika (ODF — Optical Distribution
Frame) do lokacije korisnika ili blizu lokacije korisnika, odnosno do tacke od koje je jedina
bakarna infrastruktura kucna instalacija ili instalacija u zgradi. FTTH arhitektura se moze
realizovati u dvije razlicite topologije, odnosno kao PtP (Point to Point) ili kao PtMP (Point to
Multi Point). PEIMP FTTH se najc¢eS¢e upotrebljava u slucaju primjene PON (Passive Optical
Network) tehnologije, od kojih je, na trzistu koje je predmet analize, najzastupljenija GPON
(Gigabit Passive Optical Network) tehnologija.

e FTTC (eng. Fiber to the Curb) arhitektura uz primjenu VDSL tehnologije podrazumijeva
izgradnju optike do lokacije centrale od uli¢nog kabineta koji se smjeSta u blizini lokacije
krajnih korisnika, pri ¢emu sam pristupni dio mreze ¢ine postoje¢e bakarne parice. Mreze
kablovskih operatora se takode realizuju u FTTC arhitekturi, ukoliko su izgradene kao
kombinovane hibridne opticko-koaksijalne mreZze.

Pristup internetu putem optickog vlakna omogucava velike prenosne brzine, $to omogucava
pruzanje usluge visokog kvaliteta i podrzava napredne IP aplikacije, kao Sto je HDTV (High
Definition Television).

U relevantnom periodu ove usluge su pruzali Crnogorski Telekom, Mtel i Telemach.

3.3.1.2 Pristup zasnovan na bakarnoj parici putem xDSL tehnologije

Pristup zasnovan na bakarnoj parici putem xDSL tehnologije omogucava da se po postojecoj
infrastrukturi (bakarnim paricama) krajnjem korisniku pruzi usluga prenosa podataka velikim
brzinama i pristup povezanim sadrZajima. Postoji viSe oblika tehnoloskih rjeSenja, i to: ADSL,
ADSL2+, VDSL, VDSL2, HDSL, SHDSL i dr. Prenos se ostvaruje u dva smjera - prema korisniku
(eng. downstream)iprema pruzaocu usluge (eng. upstream), pri ¢emu brzina prenosa zavisi od duzine
i tipa bakarne parice, kao i primijenjene tehnologije i mogu dostic¢i brzine do preko 100Mbit/s. Ove
pristupne tehnologije se na maloprodajnom nivou koriste za pristup Internetu i multimedijalne
usluge.

24 Commision Recomendation on regulated access to Next Generation Access Networks (NGA), 20.09.2010, OJ L 251/35
25 Eksplanatorni memorandum, strana 39
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Slika 15: Sema koriscenja frekvencijskog opsega bakarne parice

ADSL (engl. ADSL-Asymmetric Digital Subscriber Line) tehnologiju karakteriSe asimetri¢nost u
pogledu brzine prenosa podataka po bakarnoj parici pretplatnika, odnosno mogucénosti brzeg
prenosa podataka iz mreze prema krajnjem korisniku (engl. downstream), u odnosu na prenos
podataka od krajnjeg korisnika ka mreZi (engl. upstream), pri ¢emu je krajnjem korisniku putem
bakarne parice omogucen pristup fiksnoj telefonskoj mrezi i uslugama koje ona pruza i pristup
Internetu sa velikim brzinama protoka.

ADSL tehnologija dijeli raspolozivi frekvencijski opseg obi¢ne bakarne parice na tri dijela i to za
govor, za prenos upstream, i za downstream. U telefonskoj centrali nalazi se DSLAM (Digital
Subscriber Line Access Multiplexer) koga ¢ine spliter i DSL modem. Uloga splitera je da saobracaj koji
stigne do njega preko pretplatnicke linije razdvoji na telefonski saobracaj, koji Salje ka telefonskoj
mrezi, i digitalne podatke, koji se usmjeravaju preko DSL modema na internet. Na strani
pretplatnika nalazi se spliter i DSL modem. Ovim putem ADSL tehnologija preko DSLAM-a
obezbeduje rezervisanu vezu svakom priklju¢enom korisniku, pri éemu kvalitet usluge ne zavisi od
broja korisnika.

Crnogorski Telekom je nasljednik preduzeca koje je u dugom periodu imalo ekskluzivna prava u
telekomunikacijama na prostoru cijele Crne Gore i jedini posjeduje mreZu zasnovanu na bakarnim
paricama. Na kraju 2020. godine ova mreZa je obuhvatala xDSL portove koji su opsluZivali oko 30%
korisnika (na ukupnom nivou - uzimajuéi u obzir sve tehnologije) Sirokopojasnog pristupa. S
obzirom da je Crnogorski Telekom najavio pocetak izvlacenja bakarnih vodova i zamjenu istih
opti¢kim, potencijalna mogucnost koriS¢enja VDSL tehnologija na pojedinim lokacijama koje
zadovoljavaju tehnicke zahtjeve i gdje ve¢ postoje ADSL prikljuéci Crnogorskog Telekoma,
omogucava Crnogorskom Telekomu da u prelaznom periodu, do navedene zamjene, podigne
kvalitet usluge na postoje¢im priklju¢cima. Ova mreza je poloZena u telekomunikacionu kablovsku
kanalizaciju koja je takode vlasnistvo Crnogorskog Telekoma.

VDSL (Very-high-bit Digital Subscriber Line) tehnologija omogucava brzi prenos podataka krajnjih
korisnicima na kra¢im rastojanjima u odnosu na ADSL tehnologiju. Operatori putem VDSL
tehnologije (posebno VDSL2) krajnjim korisnicima mogu da pruZze brZzi prenos podatka na kracoj
udaljenosti u odnosu na ADSL tehnologije, odnosno mogu da pruZze brzi inovativnije i kvalitetnije
usluge, kao Sto je prenos viSekanalne televizije visoke definicije (HDTV) uz istovremeni pristup
internetu sa viSe korisnckih uredaja. Preduslov za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa putem
VDSL tehnologije je mala duzina bakarne parice i postojanje odgovarajuce pristupne opreme (VDSL
ploca na pristupnom uredaju).
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Nove usluge, kao Sto su viSekanalni HDTV-a (High Definition Television), video na zahtjev,
videokonferencija i prenos govora preko IP (VoIP), zahtijevaju zamjenu bakarne parice optickim
vlaknom na rastojanju od glavnog razdjelnika do sabirne tacke i postavljanjem DSLAM-a unutar
sabirne tacke. Putem VDSL tehnologije (posebno putem VDSL2 tehnologije) krajnjim korisnicima se
omogucava brZi prenos podataka u odnosu na ADSL tehnologije u slucajevima kad su bakarne
parice kratke (do 1000m) ili se izvodi rekonstrukcija pristupne mreZe na nacin da se bakarna parica
skracuje i zamjenjuje optickim kablom od glavnog razdjelnika do kabineta. VDSL2 podrZava prenos
viSekanalnog HDTV-a (High Definition Television), videa na zahtjev i videokonferencija, kao i prenos
govora preko IP (VoIP), tako da predstavlja osnovu za pruZanje triple play usluge. Triple Play
predstavlja set usluga - usluge telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i IP televizije u
jedinstvenom paketu. Triple Play uslugu nudi operator preko jedne fizicke veze. Krajnjem korisniku
Triple Play pruZza jednostavniji i efikasniji pristup ovom setu usluga. Korisnik dobija jedan rac¢un za
sve usluge, posluje sa jednim umjesto sa visSe odvojenih operatora i dobija bolji kvaliet pruzenih
usluga. Operator tom prilikom koristi manje opreme za viSe usluga. Nadgledanje i upravljanje
mreZom je centralizovano i jednostavnije.

Postojeca bakarna infrastruktura Crnogorskog Telekoma predstavlja mogucnost za realizaciju VDSL
tehnologija, koja korisnicima pruza brzine pristupa i do 40Mb/s, ¢ime se postize maksimalno
iskoris¢enje iste u funkciji pruzanja novih servisa. Prednost koju Crnogorski Telekom ima je
¢injenica da u svakom od naselja posjeduje svoje objekte, odnosno lokacije na kojima je instalirana
telekomunikaciona oprema. Ti objekti se mogu iskoristiti za instalaciju agregacionih uredaja za
VDSL, tako $to bi se na njih mogli povezati svi aktivni VDSL uredaji koji bi se postavili u zgradama
ili naseljima.

Agencija nije posebno razmatrala ADSL pristup od VDSL pristupa s obzirom da je VDSL
nadogradnja ADSL tehnologije u smislu povecanja prenosnih brzina, jer VDSL tehnologija na kra¢im
udaljenostima omogucuje vece brzine prijenosa podataka u odnosu na prenos podataka putem
ADSL tehnologije. VDSL tehnologija se koristi u sluc¢ajevima kad su bakarne parice dovoljno kratke
(do 1500m) ili se izvodi rekonstrukcija pristupne mreze na nacin da se bakarna parica skracuje i
zamjenjuje optickim kablom od glavnog razdjelnika do uli¢nog kabineta ili druge sabirne tacke u
fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi uz postavljanje DSLAM-a unutar uli¢nog kabineta ili
neke druge sabirme tacke (npr. FTTN, FTTC, FTTDP). Vlasnik cjelokupne elektronske
komunikacione mreZe zasnovane na bakarnim paricama je Crnogorski Telekom. Shodno trendu

koriS¢enja vecih brzina, tj. na tehnologija zasnovanih na optickom vlaknu, Crnogorski Telekom je
zapoceo zamjenu bakarnih parica optickim vlaknima. Polazedi od cinjenice da je infrastruktura u
kojoj su postavljene bakarne parice uglavnom u vlasnistvu Crnogorskog Telekoma, to je izvjesno da
¢e, nakon zamjene istih optickim vlaknima, takvim korisnicima Crnogorski Telekom biti u
mogucnosti da ponudi prelazak na veée brzine zasnovane na FTTx tehnologijama, po sli¢cnim
cijenama, ¢ime ¢e takvi korisnici biti motivisani da koriste usluge znatno visih brzina. Navedeno
ukazuje na povoljnu poziciju Crnogorskog Telekoma shodno raspolozivoj sopstvenoj infrastrukturi

kao i da isti na pojedinim lokacijama imaju mogucnost da izaberu i drugog operatora.

Krajnji korisnici Crnogorskog Telekoma preteZzno koriste xDSL pristup putem bakarne parice u
sklopu paketa usluga koji osim xDSL pristupa ukljucuju i javno dostupnu telefonsku uslugu i/ili
IPTV, kao i/ili mobilne usluge.
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Iako je broj korisnika xXDSL usluga u opadanju, njihove funkcionalne i cjenovne karakteristike ih ¢ine
supstitutivnim u odnosu na usluge zasnovanim na FTTx pristupu.

3.3.1.3 Pristup putem HFC/KDS kablovskih mreza

Pristup putem kablovskih mreZa predstavlja Sirokopojasni pristup internetu putem koaksijalnog
kabla (ili hibridne opti¢ko-koaksijalne mreze) (HFC/KDS), kojim se istovremeno distribuira i signal
kablovske televizije i omogucava pruzanje javno dostupne telefonske usluge i prenosa podataka.
Ovaj nacéin pristupa omogucava prenos podataka brzinama priblizno jednakim pristupu
zasnovanom na FTTx tehnologijama.

Uslugu maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu putem HFC kablovskih mreza u Crnoj
Gori u relevantnom vremenskom periodu pruzali su Mtel i Telemach.

Pristup internetu putem kablovskih mreZa zasnovan je na principu podjele Sirine opsega. Kablovski
modemi su koaksijalnim kablovima ili optickim kablovima, u slucaju HCF mreze, povezani sa
terminalnim sistemom (eng. Cable Modem Termination System — CMTS) koji predstavlja sastavni dio
CATV - centrale operatora kablovske mreze. Svi korisnici koji su povezani s CMTS-om pomocu
zajednickog koaksijalnog kabla ili zajednickog opti¢kog kabla dijele ukupnu prenosnu brzinu, Sto
znadi da dijele i isti frekvencijski opseg koji za komunikaciju koristi kablovski modem, $to uzrokuje
nemogucnost postizanja maksimalne brzine u trenutku vece opterecenosti kablovske mreze.
Navedeni problem je znatno manje izrazen u hibridnoj (HFC) mrezi s obzirom da je propusnost
optickog kabla znatno veca od propusnosti koaksijalnog kabla.

Shodno svemu navedenom, a polaze¢i od Smjernica Evropske komisije u pogledu neutralnosti
tehnologija, Agencija smatra da se karakteristike, kao i namjena koriS¢enja pristupa putem FTTx
tehnologije i putem kablovske, ukljuc¢ujuci i HFC mreZe, mogu smatrati priblizno jednakim, Sto znaci
da ¢e ih korisnici smatrati supstitutima na strani traznje u zavisnosti od dostupnosti i troskova
prelaska s jedne tehnologije na drugu i sa funkcionalne i sa cjenovne strane. Agencija smatra da
operator koji nudi Sirokopojasni pristup internetu putem HFC/KDS ne moze profitirati povecanjem
cijena svojih usluga za 5 do 10% iz razloga Sto ¢e korisnik, u slucaju dostupnosti, pre¢i na
Sirokopojasni pristup internetu putem FTTx mreZa. Agencija smatra da je korisnik indiferentan
prema tehnologiji koja se koristi, u slucaju kada je dostupna alternativa (supstitutivna tehnologija)
pristupa u uslovima kada su uporedive cijene i funkcionalnost usluge pristupa putem kablovske
mreze i ADSL tehnologije, a Sto je i u skladu sa smjernicama Evropske komisije. Shodno navedenom,
Agencija smatra da se karakteristike i cijene usluga, kao i namjena koriSc¢enja pristupa putem FTTx
tehnologije i putem HFC/KDS, mogu smatrati sli¢nim, sto ukazuje na ¢injenicu da ¢e ih korisnici
smatrati supstitutivnim uslugama na strani traznje zavisno od dostupnosti i troSkova prelaska s
jedne tehnologije na drugu.

Shodno navedenom, pristup putem HFC/KDS tehnologija, s obzirom na cjenovne i funkcionalne
karakteristike, na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu predstavlja supstitut
usluzi pristupa FTTx tehnologija.
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3.3.1.4 Pristup putem iznajmljenih linija

Pristup putem iznajmljenih linija karakteriSe velika brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost,
istovremeni pristup internetu za vedéi broj korisnika, kao i mogucnost stalnog prikljucenja
rac¢unarskog sistema na internet, Sto uslovljava i znacajne funkcionalne i cjenovne razlike u odnosu
na uslugu Sirokopojasnog pristupa putem FTTx tehnologije. Stoga je pristup putem iznajmljenih
linijja namijenjen poslovnim subjektima i velikim preduzecima, cija je poslovna komunikacija
zasnovana na potrebi stalne prisutnosti na internetu, kao i prenosa podataka velikim brzinama.

S obzirom na namjenu i cjenovne karakteristike, primjenjujuci SSNIP test, Agencija zakljucuje da
ova usluga pristupa putem iznajmljenih linija nije supstitut pristupu putem FTTx tehnologije.

3.3.1.5 Fiksni bezi¢ni pristup

Fiksni bezi¢ni pristup je u Crnoj Gori u relevantnom periodu bio zastupljen putem WiMAX
tehnologije i WiFi tehnologije.

Fiksni bezi¢ni pristup putem WiMAX tehnologije

Uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem WiMAX tehnologije na maloprodajnom trzistu u
relevantnom periodu pruzao je samo Mtel sa ukupnim uceS¢em od oko 1,23%. Pokrivenost
populacije ovom vrstom usluge na prostoru Crne Gore je ogranicena na prostoru pojedinih urbanih
gjelina u okviru crnogorskih gradova. Kvalitet pristupa zavisi od fizickih prepreka, kao i od broja
krajnjih korisnika medu kojima se dijele resursi, a adekvatno dimenzionisanje pristupa putem
WiMAX tehnologije iziskuje znatna ulaganja, $to upucuje na zakljuc¢ak da ova usluga nije supstitut
u odnosu na FTTx. Zbog toga se ne moze ocekivati da ¢e mali ali znacajan porast cijena dovesti do
prelaska korisnika sa FTTx pristupa na koris¢enje ove tehnologije.

Tokom vremenskog perioda obuhvacenog analizom broj krajnjih korisnika usluge Sirokopojasnog
pristupa putem WiMAX tehnologije je opao u odnosu na poslednji analizirani period, usled
nedovoljne pokrivenosti i nedovoljnog kvaliteta usluge.

Shodno funkcionalnim karakteristikama navedene usluge i uces¢u broja korisnika koji koriste
uslugu fiksnog beZi¢nog pristupa putem WiMAX tehnologije, Agencija smatra da usluga fiksnog
bezi¢nog pristupa putem WiMAX tehnologije nije supstitut uslugama zasnovanim na FTTx
pristupu.

Fiksni bezi¢ni pristup putem Wi-Fi tehnologije

U relevantnom vremenskom periodu ovu uslugu u Crnoj Gori su na kraju relevantnog perioda
(31.12.2020. godine) nudili ASP, NetMont, Orion Telekom, WIMAX Montenegro i Teleeye sa
ukupnim uceséem od oko 1,5%.

Usluga fiksnog bezi¢nog pristupa putem Wi-Fi tehnologije u relevantnom periodu se pruzala na
osnovu trajanja nezavisno od koli¢ine prenesenih podataka. Shodno funkcionalnim
karakteristikama navedene usluge i uces¢u broja korisnika koji koriste uslugu fiksnog bezi¢nog
pristupa putem Wi-Fi tehnologije Agencija smatra da usluga fiksnog bezZi¢nog pristupa putem Wi-
Fi tehnologije nije supstitut FTTx pristupu putem optickih vlakana i da ne treba da bude dio ovog
maloprodajnog trzista.
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3.3.1.6 Pristup putem mobilnih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem mobilnih mreZa omogudava velike brzine. Medutim, brzina
prenosa zavisi od karakteristika pristupne tehnologije, kvaliteta prijemnog signala, blizine bazne
stanice i broja korisnika koji u isto vrijeme ostvaruje pristup internetu. Shodno navedenom,
operatori koji usluge Sirokopojasnog pristupa pruzaju putem mobilnih mreza, svojim krajnjim
korisnicima ne garantuju minimalnu brzinu pristupa koja ¢e im biti omogucena, a Sto nije slucaj
kada se Sirokopojasni pristup internetu pruza putem fiksnih mreza. Takode, tehnicko ogranicenje
koje je karakteristicno za Sirokopojasni pristup putem mobilnih mreZa je nemogucnost pruzanja
paketa usluga putem ove vrste pristupa. Naime, putem mobilne mreZe trenutno nije moguce
pruzanje usluge televizije na nacin kako je to moguce putem FTTx tehnologije (zagarantovani
kvalitet). Takode, pristup putem mobilnih mreza nije uporediv sa pristupom putem FTTx tenologije
iz razloga $to u relevantnom periodu nijedan mobilni operator nije nudio neogranicenu koli¢inu
podataka, a isto je uobicajena praksa u slucaju FTTx pristupa.

Shodno navedenom, a polazeci od ¢injenice da korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem
mobilnih mreZa u relevantnom periodu nema mogucnost izbora paketa s neogranicenim internet
saobracajem, i da vecina korisnika danas koristi pakete s neograni¢enim saobracajem Agencija je
zakljucila da Sirokopojasni pristup internetu putem mobilnih mreza na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa internetu ne predstavlja supstitut usluzi pristupa putem FTTx tehnologija.
Agencija ¢e u narednom periodu pratiti dalji razvoj usluge pristupa internetu putem mobilnih mreza
i uticaj iste na trziste Sirokopojasnog pristupa internetu.

Shodno postojeem nivou primijenjenih tehnologija, funkcionalnim karakteristikama, kao i
ogranicenoj pokrivenosti odgovoraju¢im signalom, a u odredenoj mjeri i uzimajuc¢i u obzir i
cjenovne karakteristike, usluga pristupa internetu putem mobilnih mreZza ne predstavlja supstitut
usluzi putem FTTx tehnologija, ve¢ prije komplementarnu uslugu koju ¢e korisnici koristiti u
situacijama kada imaju potrebu za pogodnostima koju im navedena usluga nudi u pogledu
mobilnosti.

3.3.1.7 Pristup putem satelitskih veza

Pristup putem satelitskih veza se koristi u slucajevima kada je potrebno uspostaviti vezu na
mjestima gdje ne postoji zemaljska infrastruktura. Velike udaljenosti koje mora predi signal,
uzrokuju kasnjenja u komunikaciji i korisnici na raspolaganju mogu imati jedino ogranicen skup
usluga malih zahtjeva za propusnoS¢u i koje se ne odvijaju u stvarnom vremenu, pri ¢emu su
aplikacije poput videokonferencija neprimjenjive, pa se ne koristi za povezivanje u slucaju bilo kog
alternativnog rjeSenja.

Osim prethodno navedenog, Sirokopojasni pristup internetu putem satelitskih veza u odnosu na
pristup putem FITx-a ima jo$ nekoliko ogranicenja koja onemogucavaju njihovu uporedivost.
Naime, za razliku od tarifnih paketa putem FTTx pristupa, korisnik Sirokopojasnog pristupa
internetu putem satelitskih veza nema mogucnost odabira paketa s neogranicenim saobrac¢ajem. S
obzirom da vecina korisnika danas koristi pakete s neograni¢enim saobracajem, Agencija smatra da
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije supstitut usluzi pristupa
putem FTTx putem bakarne parice.
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Shodno navedenom, Agencija ¢e zbog specificnosti ove usluge pratiti njen razvoj u predstojec¢em
periodu, ali shodno navedenim cjenovnim i funkcionalnim razlikama smatra da ista nije supstitut
usluzi pristupa putem FTTx tehnologije.

3.3.1.8 Supstitutivnost maloprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa internetu u
pogledu cijena

Krajnji korisnici imaju razli¢ite zahtjeve za brzinama kao posljedicu razli¢itih obrazaca koris¢enja i
razli¢itog stepena istovremenog koriS¢enja od strane viSe uredaja/usluga putem Sirokopojasnog
pristupa. Agencija uzima kao polaziste da c¢e krajnji korisnik procijeniti sve vazece pretplate za
Sirokopojasni pristup koje su relativno sli¢ne po pitanju cijena kao supstitutivne, bez obzira na
pristupnu tehnologiju. Za krajnje korisnike koji na neki naéin koriste Sirokopojasni pristup to znaci
da zahtjev za kapacitetom koji ne moze biti pokriven ADSL pretplatom, usluga zasnovana na VDSL-
u moZe biti alternativa, uz usluge zasnovane na HFC/KDS-u i FITx tehnologijama. Za krajnje
korisnike sa zahtjevima za potroSnjom usluga vec¢ih brzina, nego Sto se trenutno nudi putem
bakarne mreze, Sirokopojasne usluge zasnovane na HFC/KDS-u ili optickim mreZama su jedine
alternative. Za krajnje korisnike s izuzetno velikom potrebom za uslugama velikih brzina,
Sirokopojasne usluge zasnovane na optickim mrezama mogu se ¢initi kao jedina alternativa.

S obzirom da nema osnova za povlacenje jasnih i nedvosmislenih granica izmedu razli¢itih
kategorija krajnjih korisnika prema nacinu koris¢enja i prema potrebama za brzinama na ovom
maloprodajnom trzistu, Agencija smatra da nema osnova ni za povlacenje jasnih, nedvosmislenih
granica izmedu razli¢itih Sirokopojasnih usluga koje se mogu ponuditi i isporuciti putem razlicitih
brzina i pristupnih tehnologija. To moZze biti primjer streaming filmova, serija i sportskih dogadaja, i
drugih usluga koje koriste mnogi korisnici na maloprodajnom nivou. Zahtjev za brzinom koji se
odnosi na potrosnju ovih streaming usluga zavisi od nekoliko faktora, ukljucujudi i kvalitet sadrzaja
koji se prenosi i broj istovremenih korisnika razli¢itih usluga putem Sirokopojasnog pristupa. Na
primjer, neki krajnji korisnici mogu ocijeniti da xDSL nije prikladan za streaming, dok drugi
smatraju da je xDSL zadovoljavajuc¢a alternativa njihovim potrebama. Kako se zahtjevi za
kapacitetom razlicitih kategorija korisnika, kao i koris¢enje Sirokog opsega razlicitih usluga u okviru
paketa ne mogu tretirati u odnosu na standardizovanu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu,
Agencija smatra da nema osnova za jasno i nedvosmisleno razgrani¢avanje izmedu dvije ili viSe
kategorija krajnjih korisnika, Sto bi moglo posluZiti kao osnov za definisanje razli¢itih trziSta usluga
na ovom relevantnom trzistu, a na osnovu zahtjeva u pogledu kapaciteta ili koriS¢enja razlicitih
usluga.

Rasponi cijena za maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa sa razli¢itim brzinama i na
razli¢itim tehnologijama, na kraju 2020. godine ukazuje da postoji visok stepen cjenovne supstitucije
na strani traznje na maloprodajnom nivou, a $to se moze zakljuciti iz tabela br. 2 i br. 3.

2 Mbit/s < x < 30 Mbit/s 30 Mbit/s =< x < 100 Mbit/s => 100 Mbit/s
(EUR) (EUR) (EUR)
Cijena 11,66 — 20,67 15,20 - 33,50 23,66 — 61,99

Tabela br. 2: Supstitutivnost izmedu opsega brzina za standalone pakete u pogledu cijena
koji su bili u komercijalnoj ponudi za nove korisnike na kraju 2020.godine
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori
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2 Mbit/s < x =< 30 Mbit/s 30 Mbit/s< x <= 100 Mbit/s =>100 Mbit/s
(EUR) (EUR) (EUR)
Cijena 11,66 - 51,90 15,20 - 51,90 23,66 — 67,89

Tabela br. 3: Supstitutivnost izmedu opsega brzina za standalone pakete u pogledu cijena
za standalone, duo, trio i quadro pakete
koji su bili u komercijalnoj ponudi za nove korisnike na kraju 2020.godine
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

Navedeno pokazuje da ¢e hipoteticko povecanje cijene od 5-10% podstaknuti korisnika da bira
proizvod u susjednoj kategorija brzina, tj. da takvo povecanje cijena nije isplativo. To znaci da postoji
supstitucija izmedu intervala brzina, te da se dva susjedna intervala mogu posmatrati kao da
pripadaju istom trziStu. Agencija se prvenstveno oslanja na supstitutvnost u pogledu cijena kod
razlié¢itih opsega brzina za razli¢ite tehnoloske platforme, kako bi potvrdila postojanje lanca
supstitucije. Agencija nije identifikovala nikakav jasan prekid u lancu supstitucije na ovom
maloprodajnom trzistu, sto je i jasan stav sadrZzan u Eksplanatornom dokumentu uz Preporuku
Evropske komisije o relevantnim trzistima iz 2014. godine.

Na osnovu supstitutivnosti u pogledu cijena kod razlicitih opsega brzina na razlicitim tehnologjama,
Agencija smatra da na strani traznje postoji dovoljan stepen supstitucije. Polaze¢i od neprekidnosti
u lancu supstitucije izmedu razlicitih kategorija brzina fiksnog Sirokopojasnog pristupa, Agencija
zakljucuje da postoji dovoljan stepen supstitucije na strani traznje za usluge zasnovane na xDSL,
FTTx, KDS/HFC tehnologijama.

3.3.2 Zakljucak o supstituciji na strani traznje - maloprodajni nivo

Agencija je zakljucila da traznja za uslugom veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji proizilazi iz traZnje za uslugama Sirokopojasnog pristupa internetu koje se pruzaju na
maloprodajnom nivou, koje su zasnovane na:

- pristupu putem optickog vlakna (FTTx);

- xDSL pristupu putem bakarne parice;

- pristupu putem HFC/KDS.

nezavisno od toga dali se odredeni pristup nudi samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronskih
komunikacionih usluga.

3.3.3 Analiza stepena supstitucije na strani traznje - veleprodajni nivo

Tokom relevantnog perioda samo Crnogorski Telekom je nudio veleprodajne usluge pristupa
razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnim paricama i na optickim vlaknima u cilju pruzanja
maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa.

Agencija je nakon ranije sprovedenih analiza veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji nametnula regulatorne obaveze transparentnosti, nediskriminatornosti,
troskovnog i odvojenog racunovodstva, ¢ime je kreirala regulatorni ambijent koji je ispunjavao sve
pretpostavke da novi ili potencijalni operatori iznajmljivanjem veleprodajnih inputa od
Crnogorskog Telekoma, kao operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom, realizuju poslovne strategije
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nastupa na trziSte i predstavljaju tzv. konkurenciju baziranu na uslugama (eng. service based
competition).

Uprkos implementaciji svih regulatornih obaveza i mogucnosti u skladu sa konceptom Ljestvice
ulaganja (eng. Ladder of investment) izostao je interes potencijalnih ili novih operatora za
iznajmljivanjem veleprodajnih inputa Crnogorskog Telekom-a.

Veleprodajne usluge lokalnog pristupa Crnogorskog Telekoma dostupne su na cijeloj teritoriji Crne
Gore, dok ostali operatori veleprodajnu uslugu lokalnog pristupa svojoj mrezi mogli bi nuditi samo
na ograni¢enom podrucdju.

Infrastrukturni operatori koji, zahvaljuju¢i kapacitetima sopstvenih funkcionalnih sistema, nude
veleprodajne usluge lokalnog pristupa svojim mrezama drugim operatorima u cilju pruzanja
elktronskih komunikacionih usluga su: Komunalne usluge d.o.o Podgorica, CEDIS d.o.o. Podgorica,
CGES A.D. Podgorica, Zeljezni¢ka infrastruktura A.D. Podgorica.

Mtel i Telemah koji pruzaju maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji
posjeduju uglavnom opticku infrastrukturu, konkurisudi jednom ili viSe operatora optickih vlakana
sa razli¢itim podrudjima pokrivanja. U svrhu pruZanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na
maloprodajnom nivou, operatori Mtel i Telemach grade svoju infrastrukturu do krajnjeg korisnika.

Crnogorski Telekom, za razliku od navedenih operatora pored opticke infrastrukture posjeduje i
infrastrukturu u potpunosti ili djelimi¢no baziranu na bakarnim paricama, tako da veleprodajne
usluge moze nuditi na obje vrste infrastrukture.

Pri definisanju veleprodajnog trzista i odredivanja supstituta polazi se od veleprodajnog trzista, koje
je definisano u Preporuci Evropske komisije o relevantnim trzistima iz 2014. godine i za koje je
potrebno procijeniti da li se moze prosiriti ukljucivanjem sli¢nih usluga. Evropska komisija je
definisala trZiste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji kao relevantno
trziste podlozno ex ante regulaciji.

U analizi trziSta iz 2017. godine Agencijaje u relevantno trZiste veleprodajnog lokalnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji ukljucila sljedece usluge:

- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice,

- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana,

- uslugu lokalnog pristupa koju Crnogorski Telekom pruZza za sopstvene potrebe.

Navedene usluge su zasnovane na ¢injenici da su u periodu koji je relevantan za prethodnu Analizu
(2017.godine), najzastupljenije maloprodajne usluge bile xDSL (koje je pruzao samo Crnogorski
Telekom), a koje su bile zasnovane na koris¢enju veleprodajne usluge pristupa lokalnoj petlji (koja
je u gjelini u vlasnistvu Crnogorskog Telekoma) - selfsupply.

Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji obuhvata pristup fizickim
veleprodajnim proizvodima, kao i ekvivalentnim ili uporedivim virtualnim veleprodajnim
proizvodima u bakarnim i optickim mrezama koje karakterise lokalni pristup, nezavisnost od usluga
i kontrola konekcije od strane korisnika. Agencija smatra da su veleprodajni proizvodi zasnovani na
bakarnim i optickim mrezama ukljuceni u ovo relevantno trZiste.
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Shodno Eksplanatornom dokumentu (strana 44): , U vecini drZava ¢lanica Evropske unije trZiste
veleprodajnog lokalnog pristupa karakteriSe postojanje samo jedne infrastrukture koja omogucava
lokalni pristup na nacionalnom nivou. S obzirom na visoke nepovratne troskove i vrijeme potrebno
svakom potencijalnom operatoru koji ulazi na ovo trziste da replicira infrastrukturu takve pristupne
mreZe koja je rasprostranjena na teritoriji cijele Crne Gore, ulazne prepreke na ovom trZistu treba
smatrati visokim i neprelaznim. Osim toga, s obzirom na mali broj i ¢esto ograni¢enu geografsku
zastupljenost konkurenata koji upravljaju sopstvenom alternativnom infrastrukturom, malo je
vijerovatno da ce se bez dalje regulatorne intervencije dinamika konkurencije na ovom trzistu u
doglednoj budu¢nosti znacajno promijeniti na nacionalnom nivou. Fiksne mreZe zasnovane na
alternativnim tehnologijama vjerovatno ce ostati ogranic¢ene i u smislu geografske pokrivenosti i
dostupnosti veleprodajnih proizvoda za pristup, koji su zamjena za tradicionalne veleprodajne
usluge lokalnog pristupa (pristup lokalnoj petlji zasnovanoj na bakru). Stoga se ne ocekuje se da ce
biti omogucena efikasna trzisSna konkurencija u nedostatku regulacije veleprodaje”.

3.3.3.1 Pristup razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnoj parici

Lokalna petlja predstavlja fizicki vod koji povezuje priklju¢nu tacku mreZe na strani pretplatnika s
glavnim razdjelnikom ili drugom odgovaraju¢om tackom u fiksnoj mrezi. Dio infrastrukture koji
zahtijeva najveca ulaganja je lokalni pristup, odnosno lokalna petlja. Iz tog razloga je usluga
razvezanog pristupa lokalnoj petlji vazan preduslov kako bi operatori koji nemaju izgradenu
sopstvenu infrastrukturu pruzali uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu svojim krajnjim
korisnicima.

Fizicki pristup na lokalnom nivou u bakarnim mrezama polazna je tacka za definiciju relevantnog
trzisSta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Regulacija ovog trzista
(pristup lokalnoj petlji) omogucdila je lokalni, fizicki pristup veleprodajnim korisnicima u bakarnoj
mrezi Crnogorskog Telekoma. Veleprodajni korisnici ove vrste pristupa imaju kontrolu nad vezom,
i u mogucnosti su da prate i mijenjaju brzinu pojedinacne pristupne veze itd. Putem lokalnog,
tizickog pristupa bakarnoj mreZzi, veleprodajni korisnici imaju i potpunu kontrolu nad krajnjim
korisnicima. Istovremeno, veleprodajni kupci na ovom trzistu nemaju ogranicenja u pogledu usluga
koje mogu ponuditi na maloprodajnom trzistu. Stoga lokalni fizicki pristup bakarnoj mreZi
omogucava nezavisnost usluga u pogledu mogucnosti za razli¢ite ponude na maloprodajnom
trzistu. Shodno tome, Agencija zakljucuje da su regulisane usluge zasnovane na bakarnoj mrezi koje
su prethodno bile ukljucene, i dalje dio relevantnog trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruZza na fiksnoj lokaciji. Takode, shodno Eksplanatornom dokumentu, proizlazi da ¢e se virtualne
veleprodajne usluge sa sli¢nim ili uporedivim svojstvima kao i regulisane usluge fizi¢kog pristupa
takode smatrati dijelom trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.
Tehnoloski razvoj, uklju¢ujud¢i nadogradnju bakarne mreze Crnogorskog Telekoma, mogao bi
omoguciti virtualne veleprodajne usluge u bakarnoj mrezi u sljedec¢ih nekoliko godina. Shodno
navedenom, u nacelu, i fizicki pristup na lokalnom nivou i sve virtualne veleprodajne usluge u
bakarnim mrezama koje zadovoljavaju ove kriterijume su dio trziSta veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Operator koji nema izgradenu sopstvenu pristupnu infrastrukturu, a Zzeli da pruza uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu krajnjim korisnicima u Crnoj Gori moZe koristiti postojecu
veleprodajnu uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj u skladu sa uslovima iz Referentne ponude
Crnogorskog Telekoma. Usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji koju Crnogorski Telekom nudi
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zasniva se na bakarnoj parici, a obuhvata uslugu potpunog pristupa lokalnoj petlji i uslugu
zajednickog pristupa lokalnoj petlji. Kod izdvajanja lokalne petlje ne dolazi do promjene vlasnistva
nad lokalnom petljom. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nudi se isklju¢ivo zajedno s
uslugom kolokacije. Crnogorski Telekom nudi pristup razvezanoj lokalnoj petlji samo za krajnje
korisnike koji su spojeni na elektronsku komunikacionu mreZu Crnogorskog Telekoma ili korisnike
na cijim je lokacijama instalirana raspoloZiva neaktivna bakarna parica. Putem usluge potpuno
razvezanog pristupa lokalnoj petlji operatoru se nudi koriS¢enje cijelog frekvencijskog spektra
lokalne petlje (bakarne parice). Slika br. 16. prikazuje dijelove pristupa razvezanoj lokalnoj petlji.

Djelovi usluge pristupa rezvezanoj lokalnoj petlji
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Slika br. 16: Pristup razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice
Izvor: Referentna ponuda za pristup razvezanoj lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma

Usluga zajednickog pristupa lokalnoj petlji omogucéava samo upotrebu Sirine opsega frekvencijskog
spektra iznad govornog opsega frekvencijskog spektra razvezane lokalne petlje (bakarne parice),
dok govorni opseg frekvencijskog spektra razvezane lokalne petlje i dalje upotrebljava Crnogorski
Telekom za pruzanje javno dostupnih telefonskih usluga. Na Slici br. 17 je prikazan zajednicki
pristup lokalnoj petlji.

Djelovi usluge pristupa zajednickog pristupa

Slika br. 17: Zajednicki pristup razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice
Izvor: Referentna ponuda za pristup razvezanoj lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma

Usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma obuhvata pruzanje elektronskih
komunikacionih usluga krajnjim korisnicima od strane Operatora korisnika Referentne ponude, pri
¢emu Crnogorski Telekom obezbjeduje Operatoru korisniku Referentne ponude pristup upredenoj
metalnoj parici za krajnje korisnike koji su prikljuceni na elektronsku komunikacionu mrezu
Crnogorskog Telekoma ili korisnike na ¢ijim je lokacijama dostupna postojec¢a slobodna upredena
metalna parica, pod uslovom da navedena upredena metalna parica u trenutku zahtjeva Operatora
korisnika Referentne ponude podrzava jednu ili viSe kompatibilnih elektronskih komunikacionih
usluga koje pruza Crnogorski Telekom. Pristup razvezanoj lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma
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pruza se iskljuéivo zajedno sa uslugom kolokacije Crnogorskog Telekoma. Pristup razvezanoj
lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma Operatora korisnika Referentne ponude smatra se pristupom
mreZi u skladu sa vaze¢im propisima koji ureduju pristup mreZi i interkonekciju.

Crnogorski Telekom nudi Operatoru korisniku Referentne ponude potpuni pristup upredenoj
metalnoj parici raspolozivoj na pripadaju¢em glavnom razdjelniku unutar pristupne mreze
Crnogorskog Telekoma.

Crnogorski Telekom, u skladu sa svojim tehnickim i operativhim mogucnostima, Operatoru
korisniku Referentne ponude nudi pristup visokom opsegu frekvencijskog spektra iznad govornog
opsega frekvencijskog spektra putem upredene metalne parice dostupne za takav pristup na
glavnom razdjelniku Crnogorskog Telekoma i na pristupnoj tacki na strani krajnjeg korisnika, kao i
koriS¢enje govornog opsega frekventncijskog spektra iste upredene metalne parice za pruzanje
javno dostupnih telefonskih usluga istom krajnjem korisniku (pretplatniku).

Preduslov za pristup pojedinac¢noj razvezanoj lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma, je mogucnost
koriS¢enja usluge kolokacije na pripadajucoj lokaciji glavnog razdjelnika u pristupnoj mrezi
Crnogorskog Telekoma kao i sklopljen i realizovan ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga prema
Referentnoj ponudi i njenim dodacima. U zavisnosti od postoje¢ih preduslova na odredenoj lokaciji
glavnog razdjelnika i u skladu sa Referentnom ponudom, Crnogorski Telekom nudi sljedece vrste
usluga kolokacije:

- Fizicka kolokacija (u posebnim prostorijama za kolokaciju, u spoljasnjim kabinetima, -
unutar prostorije glavnog razdjelnika);

- Udaljena kolokacija - kolokacija u prostorijama ili spoljasnjim kabinetima koje je Operator
korisnik Referentne ponude uspostavio ili iznajmio na javnom ili privatnom vlasnistvu;

- Virtuelna kolokacija - kolokacija u prostorijama Crnogorskog Telekoma kod koje opremu
Operatora korisnika Referentne ponude neophodnu za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj
petlji smjesta, instalira, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo Crnogorski Telekom, a Operator
korisnik Referentne ponude nema dozvolu pristupa navedenoj opremi.

Crnogorski Telekom nudi operatoru korisniku Referentne ponude smjestaj kablova u posebnim
kablovskim PE cijevima prec¢nika 40mm ili 20mm koje ¢e instalirati Crnogorski Telekom. U skladu
sa Referentnom interkonekcionom ponudom Crnogorskog Telekoma u jednu cijev presjeka 40 mm
ili 20 mm dozvoljeno je poloZiti samo jedan kabal.

Usluga potpunog pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i usluga zajednickog pristupa lokalnoj petlji
predstavljaju razli¢ita tehnicka rjeSenja kojima je operatoru omoguceno pruzanje usluge pristupa
fiksnoj elektronickoj komunikacionoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne mreZe
Crnogorskog Telekoma. Medutim, prelaskom Crnogorskog Telekoma u potpunosti na IMS uslugu,
nestaje potreba Crnogorskog Telekoma za koris¢enjem usluge zajednickog pristupa lokalnoj petlji
za sopstvene potrebe.

Ocekivano je da ¢e Crnogorski Telekom skracivati bakarnu paricu odnosno kabal sa upredenim
paricama, na nacin da ¢e otvarati nove nezavisne pristupne ¢vorove.

Operatori mogu izdvojiti pristup na lokaciji novog nezavisnog ¢vora, odnosno radi se o usluzi koja
¢e biti istovjetna usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji koja se zasniva na bakarnoj parici. Jedina
razlika je u tome Sto se otvaranjem novog ¢vora znatno skracuje bakarni segment mreze. Navedena
modernizacija je jedan od nacina da se krajnjim korisnicima koji imaju potrebu za ve¢im brzinama
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omogudi pristup Sirokopojasnom pristupu internetu i pripadaju¢im sadrzajima putem VDSL
tehnologije.

Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji tradicionalno se vezZe sa fizickim
pristupom bakarnoj parici, ali razvoj pristupnih mreZa nove generacije mijenja arhitekturu i izgled
Sirokopojasnih mreZa na nacin da se dijelovi bakarne parice nadograduju ili zamjenjuju optickim
kablom. Ulaganjima u pristupnu mrezu, operatori polazu opticki kabal bliZe krajnjem korisniku ili
do krajnjeg korisnika, ¢ime postoje¢u bakarnu paricu zamjenjuju djelimicno ili u potpunosti
optickim vlaknom, sa ciljem omogucéavanja kvalitetnijih i inovativnijih usluga uz vece pristupne
brzine, kao i smanjenja operativnih troskova. S obzirom na ograniéenja postojec¢ih bakarnih parica,
nemoguce je svim paricama u nekom kablu omoguciti DSL-tehnologiju jer bi u takvom scenariju
medusobni Stetni uticaji (tzv. preslusavanja) izmedu parica u kablu bili preveliki i dodatno bi
ogranicili domet i kvalitet prenosa. Takode, zbog zasicenosti, svi korisnici nemaju isti kvalitet usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu i IP televizije, pa cak pojedine bakarne parice ne podrzavaju
navedene usluge. Shodno navedenom, u narednom periodu je ocekivano da ¢e operatori ulagati u
pristupnu infrastrukturu, u cilju omogucavanja Sirokog opsega usluga kao Sto su prenos
visekanalnog HDTV-a, videa na zahtjev i videokonferencija, kao i usluga prenosa govora putem
internet protokola (VoIP). TroSkovi modernizacije pristupne mreZe i gradnje novih pristupnih
mreZa do krajnjih korisnika su znacajni, medutim modernizacija pristupne mreze pruza mogucnost
operatoru za velike i dugorocne ustede vezane za operativne troskove i, $to je jo$ vaznije, vezano za
platformu, odnosno osnovu za pruzanje kvalitetnijih, inovativnih i potencijalno profitabilnijih
usluga krajnjim korisnicima.

3.3.3.2 Pristup razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na optickim vlaknima kao supstitut
usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnoj parici

Pored ulaganja u pristupnu infrastrukturu na nacin da se bakarna parica, odnosno kabal s
upredenim paricama zamjenjuje optickim kablom od glavnog razdjelnika do uli¢cnog kabineta ili
druge sabirne tacke u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, operatori mogu u cijelosti
zamijeniti bakarnu paricu od lokalne centrale do lokacije korisnika optickim vlaknom (FTTH — Fibre
to the Home).

Pristupnu mrezu zasnovanu na FTTH rjeSenju moguce je realizovati na dva nacina:

- putem tehnologije od tacke do tacke (point-to-point, P2P), od kojih svaka direktno
povezuje centralu i krajnjeg korisnika,

- pasivne opticke mreZe (PON) koja je strukturirana na nacin da signal na optickom vlaknu
bude razdijeljen na viSe vlakana, kao i obrnuto, da se vise optickih signala kombinuje u
jedno vlakno. Pritom se za dvosmjernu komunikaciju mogu koristiti dvaili jedno vlakno.
Ako je prenos realizovan po jednom vlaknu, dolazni i odlazni signali se razlikuju u
talasnim duzinama.

Izgradnja FTTH pristupne mreZe zasnovane na konceptu putem tehnologije od tacke do tacke (point-
to-point), od kojih svaka direktno povezuje centralu i krajnjeg korisnika, omogucava operatorima
pristup lokalnoj petlji (optickom vlaknu) iz razloga Sto je svakom korisniku dodijeljeno zasebno
opticko vlakno koje je moguce pojedinacno razvezati. Na Slici br. 18 je prikazano FTTH rjeSenje —
veza od tacke do tacke (point- to- point).
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Slika br. 18: FTTH rjesenje — veza od tacke do tacke (point- to- point)
Izvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

U slucaju da se operatori odluce za izgradnju FTTH pristupne mreZe zasnovane na pasivnoj optickoj
mreZi (point-to-multipoint — P2MP) koja omogucava dijeljenje jednog optickog vlakna izmedu vise
korisnika, postupak razvezivanja lokalne petlje nije jednostavan. Pojavom tehnoloskog rjesenja
virtuelnog razvezivanja lokalne petlje stvoren je preduslov za razvezivanje petlje na pasivnoj
optickoj mrezi. Ocekuje se da ¢e se u buducnosti pojaviti i druga tehnoloska rjeSenja u podrudju
WDM? (CWDM?¥ i DWDM?) tehnologije, koja ¢e omoguciti pristup koji ¢e se zasnivati na pristupu
talasnoj duZzini u mrezama PON arhitekture. Na Slici br.19 prikazano je FTTH rjeSenje — PON
arhitektura (point- to-multipoint)

Slika br. 19: FTTH rjesenje — PON arhitektura (point- to-multipoint)
Izvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

Usluga virtuelnog pristupa razvezanoj lokalnoj petlji (eng. Virtual Unbundling — VULA) dizajnirana
je s ciljem da se omogucdi razvezivanje lokalne petlje na novim mreznim arhitekturama na kojima
nije moguce razvezati lokalnu petlju primjenom fizickog izdvajanja lokalne petlje. Za razliku od
fizickog razvezivanja lokalne petlje, virtuelno razvezivanje lokalne petlje alternativnom operatoru
ne omogucava potpunu kontrolu nad lokalnom petljom. Usluga virtuelnog razvezivanja lokalne
petlje operatoru korisniku omogucava slobodu pri upravljanju uslugom na taj nacin da bude
omogucena kontrola nad linijom koja je priblizno jednaka kontroli koju bi imao u slucaju fizickog
razvezivanja lokalne petlje. U FTTH rjeSenje ulazi i FTTB rjeSenje, kod kojeg se opticki kabal privodi

26 multipleksiranje s podjelom na talasne duZine — (eng. wavelenght-division multiplexing)
27 multipleksiranje s rijetkom podjelom talasnih duZina —(eng. coarse wavelenght-division multiplexing)

28 multipleksiranje s gustom podjelom talasnih duZina — (eng. dense wavelenght-division multiplexing)
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vrlo blizu krajnjem korisniku, do same zgrade, dok se od zgrade do krajnjeg korisnika koristi
bakarna parica. I u ovom slucaju moguce je koristiti point-to-point i point-to-multipoint rjeSenja,
dok unutar zgrade koriste se postojece bakrene parice.

Ulaganjima u pristupnu infrastrukturu operatori mogu skracivati bakarnu paricu, odnosno kabal s
upredenim paricama, na nacin da se isti zamjenjuje optickim kablom od glavnog razdjelnika do
uliénog kabineta (FITC - Fibre to the Cabinet) ili druge sabirne tacke u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi. Unutar ulicnog kabineta ili neke druge sabirne tacke pristupni operator
postavlja DSLAM i putem VDSL tehnologije omogucava krajnjim korisnicima brZzi prenos podataka
u odnosu na prenos podataka putem ADSL tehnologije. Stoga, u slucaju FTTC rjeSenja, operator
moZe razvezati pristup lokalnoj potpetlji* na lokaciji ulicnog kabineta ili druge sabirne tacke, sto je
prikazano na Slici br. 20.

!: L S—

Slika br.20. FTTC rjesenje
Izvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

Modernizacija pristupne mreZe na osnovu izgradnje uli¢nih kabineta i skracivanja bakarne parice
predstavlja nadogradnju pristupne mreze zasnovane na bakarnoj parici. Iz navedenog proizlazi da
usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se zasniva na FTTC rjeSenju ne predstavlja novo
trziste, ve¢ ulazi u dimenziju usluga istog relevantnog trzista u ¢iju dimenziju usluga ulazi i usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice. Naime, u slucaju skracivanja bakarne
parice i primjenom VDSL tehnologije ne nestaje moguc¢nost pristupa krajnjem korisniku, ve¢ se samo
taj pristup pruza putem skracene parice i razlicite tehnologije.

Iz ponasanja krajnjeg korisnika na maloprodajnom nivou, proizlaze i usluge koje su zamjenske
usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na veleprodajnom nivou. Crnogorski Telekom ima
prednost zato Sto u svakom od naselja posjeduje svoje objekte, odnosno lokacije na kojima je
instalirana telekomunikaciona oprema. S obzirom da bi se putem usluge pristupa razvezanoj
lokalnoj potpetlji koja se zasniva na FTTC rjeSenju pruzala istovjetna usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu odredenom krajnjem korisniku kao i putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
osnovu bakarne parice, to se usluga pristupa razvezanoj lokalnoj potpetlji koja se zasniva na FTTC

29 Lokalna potpetlja predstavlja dio lokalne petlje koji povezuje krajnju tacku elektronske komunikacione mreZe u prostoru krajnjeg korisnika i odredenu sabirnu tacku u fiksnoj elektronskoj

komunikacionoj mreZi
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rjeSenju i dalje smatra zamjenskom uslugom usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu
bakarne parice.

Shodno navedenom, lokalni pristup putem optickih vlakana omogucava fleksibilnost i kontrolu pri
pruzanju usluga krajnjem korisniku kao Sto pruza izdvojeni pristup lokalnoj petlji zasnovanoj na
bakarnim paricama. S tim u vezi, a uzimajuci u obzir funkcionalne karakteristike lokalnog pristupa
putem optickih vlakana, Agencija smatra da je isti sastavni dio ovog relevantnog trzista.

3.3.3.3 Bitstream usluga kao supstitut usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji

Pored veleprodajne usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice, u Crnoj
Gori operatori mogu krajnjim korisnicima pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i na
osnovu veleprodajne usluge bitstream pristupa prema Uslovima iz Referentne ponude Crnogorskog
Telekoma za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Prema Eksplanatornom dokumentu,
veleprodajna usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i veleprodajna usluga Sirokopojasnog
pristupa, koja ukljucuje bitstream pristup, ¢ine dva razlicita relevantna trzista podlozna prethodnoj
regulaciji*®. Naime, operator koji koristi uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji uglavnom nece
smatrati veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa supstitutom, iako putem veleprodajne
usluge Sirokopojasnog pristupa moze pruzati istu uslugu na maloprodajnom nivou kao i putem
pristupa razvezanoj lokalnoj petlji.

Usluga razvezane lokalne petlje daje operatoru vecu fleksibilnost i kontrolu pri pruzanju usluge
krajnjem korisniku, s obzirom da operator upravlja DSLAM-om, tako Sto operator krajnjem
korisniku nudi kompletnu uslugu, odreduje tehnicke i kvalitativne karakteristike usluge i pristupnu
brzinu, nezavisno od maloprodajne ponude Crnogorskog Telekoma. Plan privlacenja krajnjih
korisnika se razlikuje jer u slucaju usluge razvezane lokalne petlje isti zavisi od poslovnog plana
alternativnog operatora i geografskom podrucjima u kojima Zeli omoguciti pruzanje ADSL pristupa
postavljanjem DSLAM-ova, a u slucaju bitstream pristupa bivsi monopolista odreduje plan razvoja
svoje mreZe i na njega novi operator ne moZe uticati. Stoga operator koji koristi mrezu bivSeg
monopoliste putem razlicitih oblika bitstream pristupa (tri tacke iz dokumenta ERG-a u vezi bitstream
pristupa)?®! ili samo preprodaje usluge bivSeg monopoliste ne moZe u potpunosti uticati na tehnicke
i kvalitativne karakteristike usluge koju pruza krajnjem korisniku, kao u slucaju razvezivanja
lokalne petlje. Sto je operator blizi krajnjem korisniku, od tacke gdje se odvija preuzimanje
saobracaja do tacke pristupa na DSLAM-u, moze sve viSe uticati na kvalitet sopstvene usluge.

Postojeca veleprodajna usluga bitstream pristupa novom operatoru omogucava da sa manjim
ulaganjima pridobije krajnje korisnike, ali putem navedene usluge ne moZe u potpunosti
diferencirati usluge namijenjene krajnjim korisnicima. Operator putem usluge bitstream pristupa,
moze nuditi samo brzine jednake ili nize od maloprodajnih brzina Crnogorskog Telekoma i ne moze
uticati na mogucnost pristupa krajnjem korisniku, $to ukazuje na vrlo vaznu ¢injenicu da plan
razvoja mreze zavisi od Crnogorskog Telekoma. S obzirom da nema cjelokupnu kontrolu nad
pristupom krajnjem korisniku, operator putem usluge bitstream pristupa nije slobodan u potpunoj
personalizaciji usluge za svog krajnjeg korisnika, za razliku od koriS¢enja usluge pristupa

30 Prema preporuci iz Eksplanatornog dokumenta da se ta dva relevantna trziSta analiziraju zajedno, odnosno u isto vrijeme, Agencija je pokrenula postupak analize trZzista veleprodajnog pristupa

31 ERG (03) 33rev2, ERG Common Position on wholesale bitstream access
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razvezanoj lokalnoj petlji. S obzirom da usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji, ne ra¢unajuci
izgradnju sopstvene pristupne infrastrukture, zauzima najvise mjesto na ljestvici ulaganja, operator
koji koristi navedenu uslugu pretrpio je znacajne troskove ulaganja ukljucujuci troskove kolokacije
kako bi imao pristup glavnom razdjelniku unutar lokalne centrale. Stoga navedeni operator u
sluc¢aju malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena veleprodajne usluge pristupa lokalnoj petlji
od 5% do 10% nece uslugu bitstream pristupa, smatrati supstitutom usluzi pristupa razvezanoj
lokalnoj petlji.

Shodno navedenom, uzimajuc¢i u obzir cjenovne i funkcionalne karakteristike usluge bitstream
pristupa, Agencija smatra daiste ne predstavljaju supstitut usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji,
a time ni dio istog relevantnog trzista.

3.3.3.4 Izgradnja sopstvene infrastrukture kao supstitut usluzi pristupa razvezanoj
lokalnoj petlji

U ovom dijelu razmatrana je mogucnost da operator usljed hipotetickog povecanja cijena usluge
pristupa lokalnoj petlji pocne da gradi sopstvenu pristupnu infrastrukturu. Izgradnja sopstvene
pristupne mreze do krajnjeg korisnika iziskuje dug vremenski period i velika ulaganja, od kojih je
vecina nenadoknadiva. Glavni pokreta¢ novih ulaganja u sopstvenu pristupnu infrastrukturu je
dovoljan broj i gustina korisnika. Shodno navedenom, jedino u slucaju postojanja ekonomije obima
i dovoljne gustine korisnika, izgradnja sopstvene pristupne infrastrukture bi bila odgovarajuca
zamjenska usluga usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji koju nudi bivsi monopolista.

Shodno navedenom, Agencija smatra da operator, usljed hipotetickog povecanja cijene veleprodajne
usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji nece biti podstaknut da gradi sopstvenu pristupnu
infrastrukturu, pa gradnja sopstvene pristupne mreze ne predstavlja zamjensku uslugu usluzi
pristupa lokalnoj petlji.

3.3.3.,5 Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu za sopstvene potrebe kao supstitut
usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji (eng. self-supply)

Usluge ovog relevantnog trziSta su predmet Referentne ponude operatora sa znacajnom trziSnom
snagom, ali nijesu zazivjele u komercijalnom smislu na crnogorskom trzistu, zbog odsustva traznje
za istim.

Saglasno preporukama Evropske komisije o relevantnim trziStima “u slucaju kada ne postoji
komercijalno trziStei gdje bi se odsustvo regulacije moglo negativno odraziti na krajnje korisnike na
maloprodajnom nivou, opravdano je ustanoviti “zamisljeno” trziste za potrebe potencijalne traznje”.
Dakle, u ovom slucaju se treba ukljuciti implicitno snabdijevanje incumbenta za sopstvene potrebe

(eng. self supply).

Nadalje, u Eksplanatornom dokumentu iz 2014. godine (koji je referentan s obzirom da Agencija
sprovodi ovaj krug analiza trzista shodno Preporuci Evropske komisije o relevantnim trzistima iz
2014. godine) u Poglavlju o konceptu samosnabdijevanja (eng. self supply) - strana 18, se decidno

navodi: “u slucajevima kada je vjerovatna supstitucija traznje, tj. kada veleprodajni
operatori/trazioci pristupa mogu biti zainteresovani za nabavku veleprodajnih inputa od
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alternativnih operatora, opravdano je uzeti u obzir samosnabdijevanje (eng. self supply) alternativnih
operatora u slucajevima kada:

- nemaju ogranicenja u pogledu kapaciteta;

- njihovim mreZama ne nedostaje sveprisutnost koju ocekuju operatori/traZioci pristupa,

- nemaju prepreka za brzi ulazak na veleprodajno trziste usluga”.

Dakle, prema evropskoj praksi, a kako je navedeno i u Eksplanatornom dokumentu,
rasprostranjenost mreza ima znacajnu ulogu u procjeni pitanja da li je pristup konkretnoj mrezi
zamjenjiv iz ugla traZnje.

S obzirom da mreZza Mtela nije sveprisutna na relevantnom geografskom trzistu, odnosno
rasprostranjenost mreze Mtela je manja od rasprostranjenosti mreze Crnogorskog Telekoma,
ocjenjujemo da se ne mogu ukljuditi usluge samosnadbijevanja Mtela u definiciju ovog trzista.
Crnogorski Telekom ima pokrivenost mreZom putem bakra i optike u svim opstinama (24), dok Mtel
ima pokrivenost putem optike u 17 opstina na teritoriji Crne Gore. Opstine koje nisu bile pokrivene
optikom na kraju 2020. godine mreZom Mtela su: Andrijevica, Gusinje, Kolagin, Plav, Pljevlja, Savnik
i Zabljak.

Tretman samosnadbijevanja (eng. self supply) i geografski aspekti pokrivenosti mrezom su usko
povezani sa procjenom snage direktnih cjenovnih ogranicenja. Agencija je zakljudila da se
potencijalni trazilac usluge pristupa, u slué¢aju malog ali neznatnog povecanja veleprodajne cijene
usluge pristupa mrezi Crnogorskog Telekoma, ne bi preorijentisao na koris¢enje veleprodajne
usluge pristupa mrezi Mtela iz razloga ogranic¢ene geografske pokrivenosti i dodatnih troskova koje
bi prouzrokovala takva preorijentacija.

Pokrivenost mrezom se uzima u obzir i prilikom utvrdivanja jacine indirektnih cjenovnih
ogranicenja, jer ograniCena geografska pokrivenost smanjuje konkurentski pritisak koji vrse
alternativni operatori te ¢e, stoga, i snaga indirektnih cjenovnih ogranic¢enja, odnosno njihovih
krajnjih korisnika, takode, biti ogranicena.

U relevantnom periodu Crnogorski Telekom je bio jedini operator koji je bio u moguc¢nosti da pruza
uslugu pristupa lokalnoj petlji zasnovanoj na bakru i optici operatorima koji traZe pristup na
veleprodajnom trziStu lokalnog pristupa. Naime, Crnogorski Telekom posjeduje razvijenu i Siroko
rasprostranjenu infrastrukturu - pristupnu mrezu na bazi bakarne parice i optickog kabla do krajnjih
korisnika, gradevinsku infrastrukturu (koja podrazumijeva pristup TK kablovskoj kanalizaciji) i
objekte na kojima se moZe omoguciti kolokacija. Na taj nacin, iako stvarno veleprodajno trziste
lokalnog pristupa ne postoji na crnogorskom trzistu (iz razloga $to nema traZznje za uslugama sa
ovog trzista, izuzimajudi uslugu zakupa TK kanalizacije Crnogorskog Telekoma), pa se moze
zamisliti fiktivno trZiSte na kome bi na strani ponude bio prisutan samo Crnogorski Telekom, koji
ovu uslugu pruza sebi samom (eng. self supply), za potrebe pruzanja maloprodajnog fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu.

Operator koji bi Zelio krajnjem korisniku pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, a nema
izgradenu sopstvenu pristupnu infrastrukturu na ¢itavoj teritoriji Crne Gore, trenutno moze koristiti
samo uslugu pristupa lokalnoj petlji koju nudi Crnogorski Telekom na trzistu Veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Dakle, u analiziranom periodu ne postoji
alternativni vid pristupa usluzi pristupa lokalnoj petlji koju obezbjeduje Crnogorski Telekom.
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Agencija je, nadalje, razmatrala da li usluge operatora koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu na maloprodajnom nivou mogu konkurentskim pritiskom uticati na odredivanje cijene
usluge pristupa lokalnoj petlji, te se samim tim ukljuciti u dimenziju usluga ovog trZista. Zakljucak
je dane postoji takav konkurentski pritisak koji bi onemogucéio Crnogorski Telekom u namjeri da, u
odsustvu regulacije usluge pristupa lokalnoj petlji, poveca cijenu navedene usluge pristupa od 5 do
10 %, s obzirom da korisnici nemaju mogucnosti da predu na uslugu nekog drugog operatora koji
bi bio u mogu¢nosti da replicira mreZnu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma, te samim tim nece
prevaliti viSu cijenu veleprodajne usluge na cijenu usluge za krajnjeg korisnika.

Agencija zakljucuje da u slucaju da Crnogorski Telekom i prenese navedeni porast cijene na
operatora - korisnika, krajnji korisnici operatora koji bi koristili uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu, uglavnom bi zamijenili uslugu tog operatora onom koju nudi Crnogorski Telekom zbog
Sire rasprostranjenosti navedene usluge od one koje nude ostali operatori putem sopstvene ili
iznajmljene pristupne infrastrukture.

Na kraju, Agencija zakljucuje da se u dimenziju usluga relevantnog trzista treba ukljuciti usluga
pristupa mreznoj infrastrukturi koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe (eng. self-
supply) nezavisno da li se radi o pristupnoj tehnologiji na osnovu bakarne parice, optickog vlakna
ili na osnovu hibridnog rjeSenja koje podrazumijeva i bakarnu paricu i opticko vlakno.

3.3.4 Analiza stepena supstitucije na strani ponude - veleprodajni nivo

Na strani ponude, Crnogorski Telekom je u relevantnom periodu nudio veleprodajni lokalni pristup
lokalnoj petlji zasnovan na bakru i optickim vlaknima. Ostali vlasnici mreza osim Crnogorskog
Telekoma potencijalni su veleprodajni korisnici na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji.

Zamjenjivost na strani ponude se ogleda u moguc¢nosti da drugi operatori, u relevantnom
vremenskom periodu, usljed hipotetickog povecanja cijena vazece veleprodajne usluge pristupa
lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnoj parici, ponude istovjetnu uslugu toj veleprodajnoj usluzi, ne
izlazudi se znatnijim dodatnim troSkovima.

Agencija smatra da u slucaju hipotetickog povecanja cijene usluge razvezanog pristupa lokalnoj
petlji ni jedan operator nece biti u mogucnosti, u periodu na koji se odnosi analiza, u potpunosti
replicirati mreznu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma kako bi pruzao uslugu razvezanog
pristupa lokalnoj petlji, zbog visokih troSkova izgradnje sopstvene pristupne infrastrukture od kojih
je ve¢ina nenadoknadiva.

3.3.41 Mrezna infrastruktura drugih operatora kao zamjena ponude infrastrukture na
kojoj je zasnovano pruzanje usluge pristupa lokalnoj petlji

Mtel i Telemach su u prethodnom periodu izgradili sopstvene opticke mreZze na pojedinim
lokacijama. Agencija je razmatrala mogucnost da ovi operatori nadgrade svoje mreze kako bi mogli
pruzati veleprodajne usluge na ovom relevantnom trzistu. Imajudi u vidu stav iz Eksplanatornog
dokumenta uz Preporuku Evropske komisije o relevantnim trziStima iz 2014. godine da proizvodi
za fizicki veleprodajni pristup optickoj mrezi drugih operatora nijesu standardizovani i
komercijalno dostupni za opsluZivanje masovnog trzista, shodno cemu, Agencija zakljucuje da
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navedene mreZe ne mogu omoguciti pruZzanje usluge koja je zamjenska usluga usluzi pristupa
lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnim paricama i na optickom vlaknu. Ako ove usluge postanu
raspoloZive u svim opStinama na teritoriji Crne Gore u periodu do naredne analize, Agencija ce iste
tretirati kao zamjenske usluge na ovom relevantnom trzistu.

Operatori funcionalnih sistema (Komunalne usluge d.o.o Podgorica, CEDIS d.o.0. Podgorica, CGES
A.D. Podgorica, Zeljezni¢ka infrastruktura A.D. Podgorica) koji su istovremeno i operatori
elektronskih komunikacija, nude pristup svojoj infrastrukturi i optickoj mrezi drugim operatorima
elektronskih komunikacija. Agencija je razmatrala mogucénost da ovi operatori nadgrade svoje
mreZe kako bi mogli pruzati veleprodajne usluge na ovom relevantnom trzistu i zakljucila da je mala
vjerovatnoca da pomenuti operatori izgrade mreznu infrastrukturu koja bi mogla podrzati pruzanje
usluga sa ovog relevantnog trzista - pristup lokalnoj petlji na bakru ili optici.

Agencija zaklju¢uje da mreZna infrastruktura i opticka mreza drugih operatora ne moZe da
konkuriSe infrastrukturi Crnogorskog Telekoma, te da usluga pristupa njihovoj mreznoj
infrastrukturi i optickoj mrezi nije zamjenska usluga usluzi pristupa lokalnoj petlji Crnogorskog
Telekoma.

3.3.4.2 Mrezna infrastruktura HFC/KDS operatora kao zamjena ponude infrastrukture na
kojoj je zasnovano pruzanje usluge pristupa lokalnoj petlji

Agencija je razmatrala mogucnost da operator HFC/KDS mreze, kao potencijalni konkurent, po¢ne
nuditi uslugu istovjetnu usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji. Kablovske mreze trenutno ne
podrzavaju nijedan oblik veleprodajnog fizickog pristupa koji bi predstavljao zamjensku uslugu
usluzi razvezanog pristupa lokalnoj petlji. Zato Agencija smatra da pristup putem kablovskih mreza
u relevantnom vremenskom periodu ne ulazi u dimenziju usluga veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Iako na trZiStu ne postoji veleprodajna usluga koja bi na odgovarajuci nac¢in mogla da replicira
karakteristike pristupa lokalnoj petlji Crnogorskog Telekoma, moguce je da postojece mreZe
zasnovane na DOSSIS 3.0 standardu prilagode svoju mreZu u cilju omogucavanja lokalnog pristupa
na komercijalnoj osnovi. Istovremeno, Komisija istice da se to mora uzeti u obzir u perspektivi i
posebno se odnosi na eventualnu nadogradnju na DOCSIS 3.1 u HFC mrezama.

Medutim, kako ova usluga nije u ponudi, Agencija ¢e pratiti dalji razvoj i tehnoloSke trendove
vezane za ovu uslugu i preduzimati eventuale korake u cilju unapredenja konkurentnosti.

Shodno navedenom, Agencija smatra da nema osnova za ukljucivanje HFC mreza u trziSte
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokacijia uzimajudi u obzir i geografsku
pokrivenost HFC tehnologijom, kao i karakteristikama "kontrola veze" i "nezasti¢ena veza" koje se
mogu smatrati malo vjerovatnim na veleprodajnm nivou u HFC mrezama u slede¢em periodu.

S obzirom da su KDS/HFC pristupne mreze u Crnoj Gori teritorijalno ogranicene i obezbjeduju malo
pokrivanje, a funkcionalnost kablovskih pristupnih mreza tehnicki ne podrzava uslugu razvezanog
pristupa lokalnoj petlji, ve¢ iste sluze za pruzanje maloprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu, ove mreze ne mogu konkurisati pristupnoj mrezi Crnogorskog Telekoma na trziStu
lokalnog pristupa.
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Shodno svemu navedenom, Agencija smatra da u Crnoj Gori na strani ponude, u relevantnom
periodu, nije postojala zamjenska usluga postojecoj usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji.

3.3.5 Zakljucak o relevantnom trzistu usluga

Shodno svemu navedenom, Agencija je zakljuéila da relevantno veleprodajno trziste lokalnog
pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, u relevantnom periodu, ukljucuje sljedece usluge:
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice,
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana,
- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene
potrebe.

3.4 Geografska dimenzija relevantnog trZista

Geografska dimenzija relevantnog trZiSta obuhvata sva podrudja u kojima odredeni operatori
pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno u kojima postoje jednaki uslovi trzisne konkurencije.

Cijene veleprodajnog pristupa kao i cijene na povezanom trziStu maloprodajnog Sirokopojasnog
pristupa su ujednacene na cijeloj teritoriji Crne Gore. S obzirom da operatori, imaju marketinske i
prodajne strategije na nacionalnom nivou, kao i da su pravni i regulatorni okvir i cjenovna politika
jednaki na c¢itavoj teritoriji Crne Gore, Agencija smatra da nacionalna strategija odredivanja cijena
na maloprodajnom nivou ukazuje na postojanje nacionalnog trzista na veleprodajnom nivou.

U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije geografska dimenzija relevantnog
trziSta je ve¢inom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanja jednakog pravnog i
regulatornog okvira na odredenom geografskom podrudju.

Shodno navedenom, a naosnovu sprovedene analize, Agencija smatra da je relevantno veleprodajno
trziste lokalnog pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji u opsegu nacionalno, odnosno relevantno
geografsko trziste Cini teritorija Crne Gore.

3.5 Stav Agencije o definiciji relevantnog trzista

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je zakljucila da relevantno veleprodajno trZiste lokalnog
pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji ukljucuje sljedece usluge:
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice,
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana,
- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene
potrebe

Agencija smatra da je relevantno veleprodajno trziste lokalnog pristupa koje se pruza na fiksnoj
lokaciji u opsegu nacionalno, odnosno relevantno geografsko trziste ¢ini teritorija Crne Gore.

49 I Analiza veleprodajnog lokalnog pristupa kojise pruza na fiksnoj lokaciji



Al

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost maj 2022. godine

4. POSTUPAK ANALIZE RELEVANTNOG TRZISTA

Analiza relevantnog trZista treba da identifikuje faktore koji sprecavaju ili narusavaju konkurenciju
u okviru trzista, a samim tim i funkcionisanje cijelog sektora elektronskih komunikacija. 1z tog
razloga, pored definicije relevantnog trzista, neophodno je izvrsiti analizu postojecih i identifikovati
potencijalne SMP operatore, kako bi se adekvatnom regulacijom od strane Agencije sprijecila
eventualna zloupotreba znacajnog trzisSnog polozaja.

Agencija je procjenu trZiSne snage operatora sprovela u skladu sa ¢lanom 68 stav 1 ZEK-a,
primjenjujudi sljedece kriterijume:
1. trziSni udio operatora na relevantnom trzistu i izmjene u strukturi u duzem vremenskom
periodu;
barijere za ulazak na relevantno trziste i uticaj potencijalne konkurencije na tom trzistu;
uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna mo¢);
odsustvo potencijalne konkurencije;
ekonomija obima i ekonomija opsega;
tehnoloska prednost i superiornost;
nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreze;
stepen vertikalne integracije;

W XN WD

stepen diverzifikacije usluga;

10. povlascéen pristup trziStima kapitala ili finansijskim resursima;
11. ogranicenje povecanja kapaciteta;

12. povezanost usluga koje pruza.

Pri tom, Agencija je imala u vidu i uticaj ostalih faktora, definisanih Metodologijom za sprovodenje
postupka analize relevantnog trzista.

Agencija ocjenjuje da je za analizu ovog relevantnog trzista od najvece vaznosti analiza sljedecih
kriterijuma:

- Trzisno uceSce operatora na relevantnom trzistu

- Kontrola infrastrukture ciji se obim ne moze lako udvostruciti

- Ekonomija obima

- Nedostatak kompenzacione kupovne moci

- Stepen vertkalne integracije

Shodno rezultatima analize, uzimajudi u obzir misljenje Agencije za zastitu trziSne konkurencije,
Agencija ¢e, u skladu sa ¢lanom 69 ZEK-a, donijeti odgovarajuce RjeSenje.

4.1 TrziSno uceSce operatora na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i izmjene u strukturi u duzem
vremenskom periodu

Trzisno uceSce operatora je pokazatelj relativne veli¢ine odredenog operatora na trzistu, a izrazava
se kao procentualno uceSé¢e u ukupnom obimu pruzenih usluga i/ili prihoda ostvarenih na
relevantnom trZistu u odredenom vremenskom periodu.
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U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, Agencija ¢e izracunati trziSno uceSce na
odredenom relevantnom trZiStu i tumacice ga u skladu sa smjernicama Evropske komisije i
relevantnim pravnim okvirom Evropske unije iz oblasti trziSne konkurencije.

Iako prema smjernicama Evropske unije, znacajno trzisSno ucesée nije dovoljan kriterijum za
odredivanje operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu, malo je vjerovatno
da ¢e operator koji nema znacajno trzisno ucesce na odredenom trzistu imati dominantan polozaj.
Osim toga, operator cije trZziSno ucesce nije vece od 25%, vjerovatno nece imati dominantan poloZaj
na odgovaraju¢em relevantnom trzistu. Shodno praksi donosSenja odluka od strane Evropske
komisije, u situaciji u kojoj operator ima trzisSno uceSc¢e iznad 40%, sumnja se na postojanje
pojedinacne znacajne trziSne snage, iako Evropska komisija sumnja na postojanje dominantnog
poloZaja i kod nizih trzisnih uceséa. Uz to, shodno utvrdenoj sudskoj praksi, znacajno trzisno ucéesce
koje prelazi 50%, je samo po sebi dovoljan dokaz postojanja dominantnog polozaja.

Pretpostavlja se da operator koji ima znacajno trziSno ucesce ima znacajnu trzisnu snagu, ukoliko je
njegovo trzisno ucesée stabilno u odredenom vremenskom razdoblju. Cinjenica da se trZi$no ucescée
operatora sa znacajnom trzisSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu smanjuje, ukazuje da
trziSte postaje konkurentnije.

Crnogorski Telekom je jedini operator koji je u relevantnom periodu nudio veleprodajni lokalni
pristup na fiksnoj lokaciji u cilju pruzanja maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu.
Shodno navedenom, Crnogorski Telekom ima uceS¢e od 100% na relevantnom veleprodajnom
trzistu lokalnog pristupa na fiksnoj lokaciji. Uées¢e Crnogorskog Telekoma na ovom trzistu je
uslovljeno vlasni$tvom nad infrastrukturom i bakarnom mrezom koja je u isklju¢ivom vlasnistvu
istog, kao i ¢injenicom da je ta infrastruktura i mreza rasprostranjena na teritoriji cijele Crne Gore.

Agencija, shodno procjeni kriterijuma trziSnog uceséa na relevantnom trzistu lokalnog pristupa na
fiksnoj lokaciji, upucuje da Crnogorski Telekom ima znacajnu trziSnu moc na ovom relevantnom
trzistu.

4.2 Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti

Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruditi, shodno Smjernicama Evropske
komisije o analizi trZiStai procjeni znacajne trziSne snage, je vazan kriterijum za procjenu postojanja
znacajne trziSne snage. To je vidljivo u slucaju kada je infrastruktura iskljucivo ili pretezno u
vlasnistvu odredenog preduzeca i postoje visoke i nepremostive prepreke povezane sa izgradnjom
iste takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za pruzanje odredenog
proizvoda ili usluge.

VlasniStvo nad infrastrukturom moze bivsem monopolisti donijeti troSkovnu prednost dok vrijeme
i troSak povezan sa izgradnjom takve infrastrukture predstavlja za druge operatore znacajnu
prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze jos dodatno prosiriti svoju trziSnu snagu
na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Drugi operator koji Zeli da konkuriSe Crnogorskom Telekomu u pruzanju usluge veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji morao bi da izgradi pristupnu mrezu koja ima
kapacitet za pruzanje veleprodajnih usluga pristupa, pri ¢emu je potrebno da ima motiv da to ucini.
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Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u upotrebu pristupne mrezne infrastrukture
su izuzetno visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme povrata
uloZenih sredstava. Ulazak na trZiSte zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to ve¢inom u
obliku nenadoknadivih troskova, koje operatori nec¢e mo¢i nadoknaditi u sluéaju trziSnog neuspjeha
iizlaska s trzista.

Gradnja sopstvene pristupne infrastrukture je oteZana ne samo zbog visokih i vedinom
nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe izgradnje kablovske kanalizacije, ve¢ i radi i dalje
prisutnih poteskoc¢a pri dobijanju potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene pristupne
infrastrukture. Stoga, uzimaju¢i u obzir geografsku rasprostranjenost pristupne (mrezne)
infrastrukture Crnogorskog Telekoma, kao i ¢injenicu da je ista gradena tokom dugog vremenskog
perioda, odnosno u periodu kada je Crnogorski Telekom bio javno preduzece kao i kasnije u periodu
kada je uZzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne (mrezne) infrastrukture Crnogorskog
Telekoma nije ekonomski opravdano.

Agencija je razmatrala mogucnost da investiranje operatora u sopstvenu infrastrukturu u cilju
pruzanja uslugu pristupa za sopstvene potrebe utice na ponasanje Crnogorskog Telekoma na trzistu,
i smatra da je takvo investiranje ograni¢eno na pojedinacne slucajeve. Stoga se sopstvena
infrastruktura drugih operatora ne moze se smatrati alternativom za postojec¢u infrastrukturu na
kojoj je postavljena bakarna mreza Crnogorskog Telekoma.

Sto se tice ulaganja u mreZe nove generacije, odnosno provladenja optickih kablova kroz postoje¢u
pristupnu infrastrukturu, do uliénog kabineta ili do lokacije krajnjeg korisnika, ono predstavlja malo
ucescée u ukupnim troskovima gradnje pristupne infrastrukture, s obzirom da troskovi kopanja ¢ine
oko 50-80% u ukupnim troskovima izgradnje pristupne infrastrukture. Stoga, a polazeci od ¢injenice
da Crnogorski Telekom u vedini slucajeva ve¢ ima izgradenu pristupnu infrastrukturu unutar koje
¢e provudi pristupnu mrezu koja ¢e se bazirati na optickim kablovima, Agencija smatra da ce,
ulaganjima u pristupnu opti¢ku mreZzu, Crnogorski Telekom ojacati svoj trzisni polozaj, Sto mu daje
prednost nad novim operatorima.

Investiranje izgradnje i stavljanje u funkciju pristupne mrezne infrastrukture predstavljaju veoma
ozbiljne poslovne odluke, koje su uslovljene detaljno razradenim poslovnim planovima i
definisanjem razumnog vremenskog roka povracaja uloZenih sredstava. Ulazak na trzZiSte zahtijeva
od novih operatora znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troskova (eng.sunk
cost), koje operatori u slucaju neuspjeha i izlaska sa trZiSta nece moc¢i nadoknaditi. Izgradnja
sopstvene pristupne infrastrukture je oteZana ne samo zbog visokih i nenadoknadivih troskova koji
se odnose na gradevinske radove oko kopanja kanala i provlacenja kablova, ve¢ i usljed
nemogucnosti dobijanja potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene pristupne infrastrukture. Shodno
geografskoj zastupljenosti pristupne mreZzne infrastrukture Crnogorskog Telekoma na prostoru
Crne Gore, bilo bi ekonomski neisplativo njeno repliciranje.

Shodno navedenom, Agencija smatra da u relevantnom periodu ni jedan operator nije bio u
mogucnosti da u replicira mreznu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma i to u mjeri u kojoj bi
mogao ugroziti njegov trzisni polozaj. Po osnovu nadzora i nad infrastrukturom, Crnogorski
Telekom je ulaganjima u opticku pristupnu mrezu dodatno ojacao svoj trzisni polozaj, a ocekuje se
da ¢e u narednom periodu nastaviti sa ovakvim trendom.
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4.3 Ekonomija obima

Ekonomija obima (eng. economy of scale) znaci za neko preduzece da ono ima velike proizvodne
mogucnosti, pomocu kojih se sniZavaju troskovi proizvodnje po jedinici proizvoda. Da bi neko
preduzece postiglo ekonomiju obima, mora da ima adekvatno trziste koje ce biti dovoljno veliko da
prihvati date proizvode. Fiksni troskovi jednog preduzeca su iz perioda u period isti, pa se uvijek
tezi da se proizvede Sto viSe, da bi ovi troskovi po jedinici proizvoda bili Sto niZi (tzv. degresija
fiksnih troskova). Za preduzece koje uspijeva da ove troskove drzi na niskom nivou po jedinici
proizvoda, kazZe se da povecava ekonomiju obima.

Niski troskovi koji uslovljavaju niZe cijene predstavljaju konkurentsku prednost, posebno na
trziStima koja karakteriSe prevashodno konkurencija cijenama.

Postujuci princip ekonomije obima, zaklju¢uje se da Crnogorski Telekom ima znacajnu prednost nad
drugim operatorima u dijelu pristupa telekomunikacionoj mrezZi u cilju daljeg pruzanja usluga
Sirokopojasnog pristupa, s obzirom da svoje usluge moze nuditi pri znatno nizim troskovima od
eventualnog operatora koji bi se opredijelio da gradi sopstvenu mreZznu infrastrukturu. Shodno
navedenom, potencijalni operator koji bi Zelio udi na trziste i koji tek treba da izgradi sopstvenu
mreznu infrastrukturu (ili nadogradi postoje¢u), ne bi bio u moguénosti da nudi nizZe cijene od
Crnogorskog Telekoma i obezbijedi sebi konkurentnu prednost.

4.4 Nedostatak kompenzacione kupovne moci

Kompenzaciona kupovna mo¢ postoji kada operator korisnik odredene veleprodajne usluge
posjeduje takvu ekonomsku snagu koja mu daje mogucnost da u razumnom roku odgovori na
povecanje cijena ili na prijetnju povecanja cijena te veleprodajne usluge, i to na nacin da tu uslugu
poéne kupovati od nekog drugog operatora. Sto je veée uéesée prihoda koje operator ostvaruje od
pojedinog operatora korisnika veleprodajne usluge u ukupnim prihodima od te veleprodajne
usluge, veca je pregovaracka moc i sposobnost nametanja sopstvenih interesa operatora korisnika
veleprodajne usluge kao i mogucnost ugroZavanja trziSnog poloZaja operatora koji nudi
veleprodajnu uslugu.

Kao $to je ve¢ navedeno, Crnogorski Telekom je jedini operator koji na podrudju ¢itave Crne Gore
nudi veleprodajnu uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji. Stoga, operatori koji koriste postojecu
veleprodajnu uslugu, nemaju odgovaraju¢u komenzacionu kupovnu mo¢ pomocu koje bi bili u
mogucnosti da poboljSaju svoju pregovaracku poziciju, i ozbiljnije kontrolisu cijene ili neke druge
uslove poslovanja ¢ime bi narusili trzisni polozaj Crnogorskog Telekoma na ovom relevantnom
trzistu.

4.5 Stepen vertkalne integracije

Vertikalna integracija predstavlja prisustvo preduzeca na viSe razlicitih, vertikalno povezanih
veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Ovu situaciju Evropska komisija u okviru Smjernica tretira
kao zauzimanje trziSne modi, koje ima za cilj pokusaj izbacivanja konkurencije sa potencijalno
konkurentskog trzista ili samo ometanje pri ulasku na trziste.

Crnogorski Telekom je jedino preduzece koje je u relevantnom periodu imalo mogu¢nost da na
cijelom podrucju Crne Gore pruZza uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
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lokaciji, a u cilju pruzanja maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa. To mu je omogucavalo
kljuénu prednost u odnosu na potencijalne operatore. Potpuna kontrola nad infrastrukturom na
cijelom podrucju Crne Gore predstavlja barijeru za nove operatore i onemogucava ih da pruzaju
konkurentne maloprodajne usluge, i predstavlja vertikalnu integraciju. Na taj nacin, u odsustvu ex
ante regulacije, Crnogorski Telekom bi bio u moguc¢nosti da koristi diskriminaciju cijenama i
cjenovno stezanje margina profita (eng. Margin squeeze) i ¢ini potencijalne eventualne operatore
zavisnim od njegovih cijena. Vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom, u odsustvu
regulacije, omogucile bi Crnogorskom Telekomu primjenjivanje diskriminacije cijenama i
istiskivanje cijena. S obzirom na sve navedeno novi operatori su u ponudi svojih usluga zavisni od
Crnogorskog Telekoma koji im omogucava pristup do krajnjih korisnika.

Na osnovu prethodnog, moze se zakljuciti da vertikalna integracija Crnogorskog Telekoma u
znacajnoj mjeri $titi njegovu trzisnu poziciju.

4.6 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
ocjena efikasnosti trziSne konkurencije

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom trzZistu veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji postoje visoke i nepremostive prepreke za ulazak
na trziste, da su mogucnosti za postizanje trzisSne konkurencije zanemarljive, $to ukazuje dana ovom
relevantnom trzistu ne postoji efikasna konkurencija.

Agencija je utvrdila da Crnogorski Telekom ima znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, ¢ime mu je omoguceno da se
ponasa nezavisno od konkurencije, korisnika usluga i potrosaca.

Postojanje znacajne trziSne snage Crnogorskog Telekoma Agencija je utvrdila na
osnovu trziSnog ucesca od 100% na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, koji je stabilan u posmatranom periodu, kao i analizom ostalih kriterijuma - kontrola
infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti, pristup trziStima kapitala ili finansijskim resursima,
ekonomije obima, ekonomija opsega i stepen vertikalne integracije.

Na osnovu svega navedenog, Agencija zakljucuje da upotreba drugih kriterijuma u procjenjivanju
znacajne trziSne snage operatora na relevantnom trzistu nema znacaj, jer ne bi mogla dati drugi
rezultat, ve¢ bi samo potvrdila prethodno navedene tvrdnje o statusu znacajne trZisSne snage na
ovom relevantnom trzistu.
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5. PREPREKE U RAZVOJU TRZISNE KONKURENCIJE

U ovom poglavlju Agencija analizira moguce prepreke razvoju trziSne konkurencije koje se u
odsustvu regulacije, a u periodu na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na ovom relevantnom
trzisStu. Prepreke razvoju trzisSne konkurencije mogu proizaci iz namjere operatora da na trzistu
iskoristi svoje visoko trzisno ucéesc¢e, odnosno znacajnu trziSnu snagu.

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u odsustvu ex
ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg korisnika. Time je omoguceno
odredivanje regulatornih obaveza koje ce, saglasno ¢lanu 69 stav 3 ZEK-a, najefikasnije ukloniti
uocene prepreke i zastititi interese krajnjih korisnika. Agencija smatra preprekom razvoju trZisne
konkurencije svako ponaSanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na
izbacivanje postojec¢ih konkurenata s trziSta, sprecavanje ulaska na trziste novim konkurentima ili
svako postupanje suprotno interesima krajnjih korisnika, shodno Dokumentu ERG-a u vezi
zajednickog stava o primjeni odgovarajucih regulatornih obaveza®.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan regulatornim okvirom
Evropske unije i ZEK-om, ne podrazumijeva da se zloupotreba statusa znacajne trziSne snage
stvarno desila, pa ¢e Agencija svaku prepreku smatrati za mogucu pod odredenim okolnostima.
Takode, Agencija smatra da odredivanje regulatornih obaveza treba da imaju preventivno dejstvo i
da, iako u skladu sa evropskom praksom, treba da su primjerene nacionalnim specificnostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka razvoju
trzisne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri é¢emu regulatorna tijela imaju
slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za odredenu drzavu koje su van tog okvira.
Ovih 27 uobiéajenih prepreka imaju svoju trzisnu i uzroéno posljedi¢nu dimenziju, a ogledaju se
kroz:

1. PrenoSenje znacajne trZiSne snage operatora sa znacajnom trziSnom snagom sa trzista na
kojem ima znacajnu trziSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trziste;

2. Razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, koja isti koriste kao
sredstvo za zadrzavanje statusa znacajne trZisSne snage (jacanje prepreka ulasku na
odredeno trziste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipicnog monopolskog ponaSanja" (eng.
textbook monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trzisne konkurencije je bitno zbog mogucénosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa efikasnom trziSnom
konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje putem izbora
adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijesiti prepoznate prepreke razvoju konkurencije
na relevantnom trzistu. Prema misljenju Agencije, uzrok znacajne trziSne snage operatora ukazuje
na postojanje prepreka trzisne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno nametanje
regulatornih obaveza sprijeCilo prenoSenje znacajne trziSne snage na susjedna trziSta i povecanje
prepreka ulasku na trziste. Time bi se pospjeSio ulazak na trziste i razvoj konkurencije. Ukoliko na
trziStu postoji mala vjerovatnoca ulaska novih operatora na trziste uslijed prednosti prvog
operatora, regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi efikasnost
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

32 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulat ory framework, Final Version May 2006, ERG (06)33
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S tim u vezi Agencija je, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trzZistu i utvrdivanja uzroka
znacajne trziSne snage operatora, definisala moguce strukturne i regulatorne prepreke, kako bi bila
u mogucnosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trZiSnhom
snagom. Blagovremenom reakcijom i dobro odmjerenim regulatornim obavezama, Agencija moze
uticati na sprijecavanje prenosenja znacajne trZiSne snage na susjedna trzista i podizanje prepreka
ulasku na trZiste, ¢ime ¢e direktno pomodi kako ulasku na trZiste tako i razvoju konkurencije na
trzistu.

Takode, na trzistima gdje je ulazak na trZiSte novih operatora malo vjerovatan i gdje trziSna snaga
ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska (eng. first mover advantage), Agencija mora zastititi
korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

5.1 TrziSna dimenzija prepreka razvoju trzisne konkurencije

U regulatornoj praksi su, u pogledu trzisSne dimenzije, poznata Cetiri slucaja, i to:

Vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage,
Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage,
Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu,

L

ZavrSavanje (terminacija) poziva.

5.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage

Vertikalno prenosenje znacdajne trziSne snage se odnosi na operatora koji je prisutan na
veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu. Kada operator sa
znadajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu nudi odredene veleprodajne
usluge, koje su neophodne za pruZanje usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom
trzistu, on moZe pokusati da tu trziSnu snagu prebaci sa veleprodajnog na maloprodajno trZiste,
¢ime bi sebi obezbijedio povoljan status na oba trzista.

Prema dokumentu ERG (06) 33 postoje tri strategije vertikalnog prenoSenja znacajne trzisne snage:
- odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa
- prenosenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj osnovi
- prenoSenje znacajne trziSne snage na necjenovnoj osnovi.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje 11 tipi¢nih postupanja koji se mogu
podvesti pod vertikalno prenoSenje znacajne trZisne snage operatora:

1) Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

2) Diskriminatorno koriS¢enje informacija ili uskracdivanje informacija

3) Taktike odgadanja

4) Integralni/kombinovani paketi usluga

5) Nerazumni/neopravdani zahtjevi

6) Diskriminacija kvalitetom usluga

7) Strateski dizajn proizvoda

8) Neopravdano koriSc¢enje informacija o konkurentima

9) Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

10) Unakrsno subvencioniranje
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11) Dampinske cijene.

Agencija je, shodno navedenom, analizirala sve prepreke, za koje smatra da su moguce u odsustvu
regulacije na veleprodajnom trZistu lokalnog pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji i, u skladu sa
istim, odredila regulatorne obaveze. Regulatorne obaveze Agencija je odredila na osnovu prepreka
koje su postojale u praksi kao i na osnovu prepreka za koje je predvidjela da se mogu pojavljiviti na
veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji u budu¢nosti.

5.1.2 Horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage

Horizontalno prenosenje znacajne trzZiSne snage se odnosi na operatora koji posluje na razli¢itim
trziStima koja nisu vertikalno povezana i koji ima status operatora sa znacajnom trziSnom snagom
na jednom od tih trzista. Pod odredenim okolnostima, operator moze pokusati prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s jednog trzista na kojem ima status znacajne trziSne snage, na drugo, potencijalno
konkurentno trziste. Horizontalno prenoSenje se mozZe realizovati izmedu maloprodajnih,
veleprodajnih ili izmedu maloprodajnog i veleprodajnog trzista, koji nisu vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje dva tipicna postupanja koji se mogu
podvesti pod horizontalno prenoSenje znacajne trzisSne snage operatora:

1) Integralni/kombinovani paketi usluga;

2) Unakrsno subvencioniranje.

5.1.3 Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu

Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu se odnosi kako na veleprodajno, tako i na
maloprodajno trziSte, pri ¢emu operator sa znacajnom trziSnom snagom moze tipicnim
monopolskim ponasanjem i raznim postupcima pojacati prepreke ulasku na navedeno trziste u cilju
obezbjedivanja pozicije i znacajne trziSne snage. Svi navedeni postupci u krajnjem uticu na interese
krajnjih korisnika.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje deset tipi¢nih postupanja operatora sa
znacajnom trzZiSnom snagom na pojedinom trZistu:

1) Strateski dizajn proizvoda;

2) Ugovorni uslovi koji uvecavaju troskove prelaska korisnika;

3) Ekskluzivni dogovor(i);

4) Prekomjerna ulaganja;

5) Predatorske cijene;

6) Previsoke cijene;

7) Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

8) Nedovoljna ulaganja;

9) Previsoki troskovi/neefikasnost;

10) Nizak kvalitet usluge.

5.1.4 Zavrsavanje (terminacija) poziva
ZavrSavanje (terminacija) poziva odnosi se na slucaj dvostranog pristupa (eng. two-way access), pri

kom je, potrebno povezivanje dvije ili viSe mreza koje pruZaju istu uslugu , da bi krajnji korisnici
razli¢itih mreza imali medusobnu komunikaciju. U cilju medusobnog povezivanja operatori
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pojedinih mreza dogovaraju veleprodajne uslove, pa se nakon toga postavljaju cijene na
maloprodajnom nivou, na kojem ove mreZe mogu ali i ne moraju biti konkurenti.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje Cetiri tipicna postupanja operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom:

1) Precutni sporazum(i),

2) Previsoke cijene,

3) Diskriminacija na cjenovnoj osnovi,

4) Odbijanje dogovora/uskracivanje povezivanja mreza (interkonekcije).

5.2 Uzro¢no posljedi¢na dimenzija prepreka razvoju trzisne konkurencije

Uzrocno posljedicna dimenzija prepreka razvoju trziSne konkurencije ogleda se u
antikonkurentskim aktivnostima koje se odnose na cjenovnu diskriminaciju, diskriminaciju
kvalitetom, taktikama odgadanja, skrivanju/uskrac¢ivanju informacija, cjenovno stezanje margina
profita, sprije¢avanju ulaska potencijalnih konkurenata.

Evropska regulatorna praksa, shodno dokumentu Evropske grupe regulatora ,Zajednicki stav o
regulatornim obavezama propisanim regulatornim okvirom u sektoru elektronskih komunikacija”,
prepoznaje 27 uobicajenih prepreka razvoju konkurencije.

Da bi regulatorno tijelo bilo u moguénosti da izabere regulatorne obveze koje na adekvatan nacin
mogu rijesiti prepoznate prepreke razvoju konkurencije na relevantnom trzisStu, neophodno je
utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trzisSne snage operatora.

5.3 Prepreke razvoju trziSne konkurencije na veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa
koje se pruza na fiksnoj lokaciji

Agencija smatra, shodno procjeni efikasnosti trZista i odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom
snagom, da je moguce postojanje prepreka razvoju trzisSne konkurencije koje se odnose na vertikalno
prenosenje znacajne trzisSne snage na relevantnom trzistu.

Agencija je razmatrala aktuelne i moguce prepreke u odsustvu regulacije, s obzirom na tri razlicite
strategije vertikalnog prenosenja znacajne trziSne snage (ERG (06) 33):

1) Odbijanje dogovora/uskracdivanje pristupa

2) PrenoSenje znacajne trziSne snage na necjenovnim osnovama

3) Prenosenje znacajne trziSne snage na cjenovnim osnovama.

Prilikom odredivanja regulatornih obaveza Agencija smatra da nije bitno dali su prepreke aktuelne
ili moguce. Drugim rije¢ima, za odredivanje regulatornih obaveza nije bitno je li se odredena
prepreka dogodila u praksi ili je Agencija predvidjela njeno pojavljivanje u blizoj ili daljoj
buducnosti.

5.3.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Shodno dokumentu ERG (06) 33, odbijanje dogovora predstavlja potpuno odbijanje pruZzanja
veleprodajne usluge ili pruzanje usluge pod nerazumnim/neopravdanim uslovima od strane
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
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Agencija smatra da bi operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu lokalnog
pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, u odsustvu ex-ante regulacije, u cilju prenoSenja snage na
sopstveni maloprodajni nivo, mogao da ima snazan motiv da uskrati pristup svojoj mreZi i odbije
pregovore sa postoje¢im i potencijalnim konkurentima ili bi mogao da pruza usluge pod
nerazumnim/neopravdanim uslovima operatorima, koji bi ovu veleprodajnu uslugu koristili u cilju
pruzanja usluga na povezanom maloprodajnom trZistu.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, u odsustvu ex ante
regulacije mogao imati interes da operatorima ne ponudi ili uskrati uslugu zajednickog ili potpuno
razvezanog pristupa lokalnoj petlji, kao i s tim povezane usluge (npr. kolokaciju, povezivanje
jezgrene i pristupne mreze) pod razumnim uslovima, $to bi ugrozilo efikasnu konkurenciju na
povezanom maloprodajnom trziStu usluga Sirokopojasnog pristupa, i Sto bi moglo dovesti do
prenosenja znacajne trziSne snage Crnogorskog Telekoma na to trziSte i jacanja njegove trZiSne snage
na tom trzistu. Shodno navedenom, u odsustvu regulacije pristupa lokalnoj petlji i potpetlji
nezavisno od primijenjene tehnologije, potencijalni konkurenti ne bi bili u mogucnosti da pruzaju
maloprodajne usluge koje se zasnivaju na Sirokopojasnom pristupu koje se po kvalitetu i cijeni
razlikuju od usluga koje pruza Crnogorski Telekom, jer nemaju dovoljno pregovaracke mod¢i da
natjeraju Crnogorski Telekom da pruza pristup uslugama koje ulaze u definiciju relevantnog trzista,
kao i da isto ¢ini pod komercijalnim uslovima koji su u skladu sa realnim troskovima.

Shodno navedenom, onemogucavanjem operatora da na maloprodajnom nivou nude usluge koje se
zasnivaju na pristupu razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji, bila bi onemogucena efikasna
konkurencija i krajnjem korisniku onemoguden izbor u pogledu cijene, kvaliteta i asortimana
maloprodajnih usluga.

5.3.2 PrenoSenje znacajne trziSne snage na necjenovnim osnovama

5.3.2.1 Diskriminatorno koris¢enje informacija ili uskrac¢ivanja informacija

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnom trZistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i kao vertikalno integrisani
operator, u odsustvu ex ante regulacije, operatorima koji imaju namjeru da koriste uslugu pristupa
razvezanoj lokalnoj petlji, mogao uskracivati vazne informacije, koje bi istovremeno pruzao svom
maloprodajnom dijelu, ¢ime bi se omogucilo diskriminatorno kori$¢enje informacija ili uskracivanja
informacija. Neraspolaganje podacima o ulaganjima u mreZe nove generacije, kao i o otvaranju
novih pristupnih tacaka negativno bi uticalo na poslovne planove i ulaganja operatora korisnika, s
obzirom da ne bi mogli blagovremeno procijeniti uticaj takvih promjena i razmotriti razlicite
mogucnosti ulaganja u sopstvenu mrezu, i ponuditi maloprodajne usluge. S tim u vezi, Crnogorski
Telekom bi mogao iskoristiti prednosti prvog ulaska, i dovesti sopstveni maloprodajni dio u
povoljniji poloZaj na povezanom maloprodajnom trzistu od postoje¢ih i potencijalnih konkurenata,
¢ime bi prenio svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano maloprodajno trziste, a Sto za posljedicu
ima ugrozavanje efikasne trziSne konkurencije i neravnopravni polozaj potencijalno zainteresovanih
operatora i maloprodajnog dijela Crnogorskog Telekoma.
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5.3.2.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na pruzanje veleprodajne usluge zainteresovanom korisniku sa
zaka$njenjem u odnosu na rokove u kojima isto ¢ini sopstvenom maloprodajnom dijelu. Na taj nacin
se potencijalni konkurenti dovode u neravnopravan poloZaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, s obzirom da im je ta veleprodajna usluga neophodna za
pruzanje usluga krajnjim korisnicima.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trzisSnom snagom i vertikalno
integrisani operator na veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
mogao imati interes od prolongiranja procedura za pruzanje usluga prema drugim operatorima, sto
bi, u odsustvu regulacije uslovilo mogucnost zloupotrebe taktike odgadanja. Primjenom taktika
odgadanja na ovom trziStu, Crnogorski Telekom bi bio u moguénosti sto duZe odrzavati svoje
trzisno ucesce na povezanom maloprodajnom trzistu, odnosno pri pruzanju usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu i pristupa fiksnoj mrezi. Takode, razvojem mreza nove generacije i novih
tehnoloskih rjeSenja, Crnogorski Telekom bi mogao, u odsustvu regulacije, primjenjivati taktike
odgadanja na nacin da blagovremeno ne pruzi odgovarajucu veleprodajnu uslugu dok istovremeno
na maloprodajnoj razini nudi usluge na temelju mreza nove generacije. Na taj nacin, Crnogorski
Telekom bi bio u mogucnosti na maloprodajnom nivou, do uvodenja odgovarajucih veleprodajnih
usluga, koristiti prednosti prvog ulaska s obzirom da bi jedini bio u mogucnosti Sirem broju
korisnika da nudi naprednije usluge boljeg kvaliteta. Na taj nac¢in Crnogorski Telekom bi mogao
prenijeti znacajnu trziSnu snagu sa relevantnog veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno
trziste i jacati svoju trziSnu poziciju na povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi moglo da dovede
i do uspostavljanja monopola.

Ovo bi imalo za posljedicu jacanje trzisne snage Crnogorskog Telekoma i podsticanje neefikasne
konkurencije, odnosno jac¢anje monopola.

5.3.2.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uslove koji nisu neophodni, ali podiZu troskove i usporavaju
postojece i potencijalne konkurenate na odredenom trzistu.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i vertikalno
integrisani operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
relevantnu veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu Crnogorskog Telekoma za pruzanje usluga na
maloprodajnom nivou, gdje predstavlja konkurenciju maloprodajnom dijelu Crnogorskog
Telekoma, mogao nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja placanja, s
obzirom na rokove, uslove i iznos. S tim u vezi bi mogao neopravdano forsirati koris¢enje skupljih
tehnologija za pruzanje veleprodajne usluge, a sve u svrhu povecanja troskova postojecih i
potencijalnih konkurenata. Takode, Crnogorski Telekom bi mogao traziti informacije potrebne za
pruzanje veleprodajne usluge, kao $to su npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima, iznad
nivoa koji je potreban, odnosno ekonomski i tehnicki opravdan pri pruzanju veleprodajne usluge.
Takve informacije o krajnjim korisnicima, Crnogorski Telekom bi mogao iskoristiti kako bi za tog
istog krajnjeg korisnika mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem
da pridobije istog, a Sto bi opet dovelo do prenoSenja znacajne trZiSne snage i jacanja njegovog
trziSnog poloZaja na povezanoj maloprodajnom nivou.

60 I Analiza veleprodajnog lokalnog pristupa kojise pruza na fiksnoj lokaciji



Al

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost maj 2022. godine

5.3.2.4 Neopravdano koriS¢enje informacija o konkurentima

Naopravdano koriS¢enje informacija podrazumijeva postupke operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom u kojima isti koristi podatke koji su mu potrebni za pruzanje veleprodajne usluge a koje mu
dostavljaju postojedi ili novi operatori na trzistu pri ¢emu ih koristi s ciljem podizanja troskova
konkurenciji i ogranic¢avanja njihovog djelovanja na odgovaraju¢em maloprodajnom trzistu.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom u odsustvu regulacije mogao zloupotrijebiti informacije
od potencijalnih konkurenata na nacin sto bi ih koristio u cilju stvaranja nepovoljne slike o drugom
operatoru i njegovim uslugama, kao i za potrebe svog maloprodajnog dijela ili potrebe povezanih
drustava. Na osnovu takvih informacija, Crnogorski Telekom bi mogao ponuditi posebne uslove za
pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivisao da ne promijene operatora, $to bi moglo dovesti do
smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska
ili do povedanja troskova konkurenata (npr. dodatni marketinski troSkovi za privlacenje korisnika).
Time bi Crnogorski Telekom imao mogucnost da ostvari trziSnu prednost koris¢enjem svoje trZisne
snage na veleprodajnom trzZistu, koju bi prenio na vezano maloprodajno trziste i uzrokovao
povecanje troskova ostalih operatora, probleme u njihovom poslovanju i povlacenje sa trzista.

5.3.2.5 Diskriminacija kvalitetom usluga

Diskriminacija kvalitetom usluge je pojava kada operator sa znacajnom trZiSnom snagom utice na
povedanje troskova postoje¢ih ili potencijalnih konkurenata ili na smanjivanje zarade na
maloprodajnom nivou, na nacin sto ih dovedi u neravnopravan polozaj kvalitet pruzanja usluge

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno
integrisani operator, u odsustvu regulacije, mogao na razli¢ite nacine uticati da drugim
potencijalnim operatorima pruza veleprodajnu uslugu nizeg kvaliteta od nivoa koji bi pruzao svom
maloprodajnom dijelu. Na taj nacin Crnogorski Telekom bi bio u mogucnosti da vrsi diskriminaciju
kvalitetom usluga, ¢ime bi se vrSio direktan uticaj na percepciju i povjerenje krajnjih korisnika, sto
bi uzrokovalo prestanak koriS¢enja usluge od strane krajnjih korisnika. To bi dovelo do prenoSenja
znacajne trziSne snage Crnogorskog Telekoma sa veleprodajnog na maloprodajni nivo Sto bi dovelo
do neefikasne konkurencije i nemogucnosti izbora krajnjih korisnika.

5.3.3 PrenoSenje znacajne trziSne snage na cjenovnim osnovama

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na slucaj u kome operator sa znacajnom trziSnom
snagom nudi veleprodajnu uslugu neophodnu za pruzanje odredene maloprodajne usluge po
razli¢itim cijenama svom maloprodajnom dijelu i drugim opertorima (konkurentima).

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i kao vertikalno
integrisani operator, u odsustvu ex ante regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu svom
maloprodajnom dijelu po niZim cijenama u odnosu na druge operatore, ¢ime bi direktno uticao na
maloprodajne cijene, prenoseci svoju znacajnu trziSnu snagu na vezano maloprodajno trziste.

Postavljanjem veleprodajne cijene iznad cijene po kojoj tu istu uslugu nudi svom maloprodajnom
dijelu ili povezanim drustvima, Crnogorski Telekom bi mogao prenijeti svoju trZiSnu snagu na
vertikalno povezano maloprodajno trziste. Pri tom bi nivo maloprodajnih cijena s kojima bi ostali
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operatori bili primorani da konkuriSu u odnosu na postavljene veleprodajne cijene doveo do
istiskivanja cijena (eng. price squeeze) , odnosno, dugorocno, do neefikasne trzisne konkurencije i
izlaska drugih operatora s trzista. To bi vodilo ka nekonkurentnom poloZaju drugih operatora, ¢cime
bi efikasna trZiSna konkurencija bila ugrozena a samim tim i interesi krajnjih korisnika.

5.3.4 Unakrsno subvencioniranje

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na operatore sa znacajnom trziSnom snagom koji, u odsustvu
regulacije, na veleprodajnom nivou naplac¢uju uslugu po cijeni iznad troska, kako bi uslugu na
maloprodajnom vezanom trzistu nudili po cijeni ispod troska, Sto vodi ka cjenovnom stezanju (eng.
price squeeze) i prenoSenju znacajne trzZiSne snage sa relevantnog trzista veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji na maloprodajno vezano trziSte. Unakrsnim
subvencioniranjem bi efikasna konkurencija bila narusena i ojacan trzisni polozaj operatora sa
znacdajnom trziSnom snagom. Shodno tome, Crnogorski Telekom bi, u odsustvu regulacije, mogao
vrsiti unakrsno subvencioniranje i prenoSenje znacajne snage sa relevantnog trzista na povezano
maloprodajno trziSte i cjenovno stezanje. Ova prepreka iziskuje potrebu uvodenja cjenovne
regulacije putem troskovnog modela.
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6. REGULATORNE OBAVEZE ZA OPERATORA SA ZNACAJNOM
TRZISNOM SNAGOM

Jedan od osnovnih ciljeva i regulatornih nacela Agencije je podsticanje trziSne konkurencije u
obavljanju djelatnosti elektronskih komunikacija. U tom kontekstu Agencija nastoji da osigura da
predmetno veleprodajno trZiSte funkcioniSe na nacin da pruZi optimalan podsticaj razvoju trZisne
konkurencije na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu. Ovaj cilj se postize
onemogucavanjem SMP operatora u iskoriS¢avanju svoje trziSne snage na relevantnom trzistu, jer
bi to imalo neZeljene posljedice kako za veleprodajno trziste tako i za povezana maloprodajna trzista
za koja je konkretna veleprodajna usluga ulazni proizvod.

Agencija je, u prethodnom krugu analize 2017. godine, Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa
znacdajnom trziSnom snagom odredila sljedece regulatorne obaveze:

1. Obaveza objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja Referentne
interkonekcione ponude;

Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;

Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;

Obaveza omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koris¢enja;

Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog ra¢unovodstva;

G LN

Regulatorne obaveze imaju preventivno dejstvo i da treba da budu u skladu sa evropskom praksom
i nacionalnim specifi¢nostima.

Saglasno Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih obaveza regulatori
imaju u vidu sljedece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,

- Doprinos razvoju evropskog trzista i

- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom predstavlja osnov za propisivanje i
nametanje ex ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i adekvatne utvrdenom problemu-
odstupanju od efikasne konkurencije.

Agencija smatra da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti time Sto ¢e se svakom operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom odrediti one regulatorne obaveze koje ¢e najbolje rijeSiti postojece i
potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

Dinamika razvoja trzista nije promijenjena u odnosu na prethodnu analizu trzista, ve¢ i dalje
Crnogorski Telekom ima 100% uceS¢e na predmetnom trzistu. Prepreke ulasku na trziste jos uvijek
su visoke i nepremostive.

Sirokopojasni pristup internetu na maloprodajnom nivou mogu¢ je preko razlicitih tehnologija, pri
¢emu maloprodajni korisnici imaju izbor u smislu izbora kvaliteta usluge i izbora tarifnog paketa,
Sto je jos uvijek uslovljeno lokacijom, odnosno postojanjem alternativnih mreznih platformi, koje su
ogranicene podrucjima koje pokrivaju.

Veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji je osnovni uslov da bi
alternativni operatori mogli konkurisati na maloprodajnom trZistu Sirokopojasnog pristupa
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internetu i mala je vjerovatnoca da bi ta usluga, u odsustvu regulacije, bila ponudena na trzistu. Ovaj
stav je zasnovan na ¢injenici da ne postoji ni jedan slucaj da operator nudi veleprodajni lokalni
pristup ako mu to regulacijom nije nametnuto. Direktna korist od postojanja veleprodajne pristupne
usluge je da su alternativni operatori u mogucnosti da konkurisu na pripadaju¢em maloprodajnom
nivou, $to pozitivno utice na maloprodajne usluge i cijene tih usluga.

Uzevsi u obzir prethodno navedene probleme koji se javljaju na veleprodajnom trzistu lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i prepoznate prepreke razvoju trziSne konkurencije
navedene u prethodnom poglavlju, Agencija smatra da je neophodna regulacija predmetnog trzista
i zadrzavanje regulatornih obaveza.

6.1 Regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom na
relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji

Agencija, u skladu sa ZEK-om, a shodno prethodno elaboriranim preprekama razvoju trzisne
konkurencije na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, predlaze da se Crnogorskom Telekomu propisu sljedece regulatorne obaveze:

1. Obaveza objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja Referentne
interkonekcione ponude;
Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
Odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija;
Pristup elementima mreZe i njihovo korisc¢enj;

G LN

Kontrola cijena i vodenja troskovnog ra¢unovodstva;

Prilikom ponovnog odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, na osnovu analize
sprovedene po clanu 70 ZEK-a, Agencija moZe izmijeniti obim naloZenih mjera.

6.1.1 Obaveza objavljivanja podataka

Agencija moze, shodno ¢lanu 71 ZEK-a operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom na odredenom
relevantnom trzistu, nametnuti obavezu objavljivanja podataka uz obavezu izmjene i objavljivanja
Referentne interkonekcione ponude u vezi interkonekcije i pristupa, na nacin da ucine dostupnim
odredene podatke, kao Sto su:

1. racunovodstveni podaci;
tehnicke specifikacije;
karakteristike mreze;
uslovi kori$éenja;
cijene usluga.

Orl LN

Agencija smatra da je potrebno Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
zadrzati obavezu objavljivanja podataka. Obaveza objavljivanja podataka se ostvaruje u obliku
Referentne ponude za pristup razvezanoj lokalnoj petlji. Referentna ponuda za pristup razvezanoj
lokalnoj petlji mora biti u skladu sa objektivnim moguc¢nostima operatora i rasclanjena na nacin da
drugi operatori, koji Zele uslugu, nece biti u obavezi da placaju dodatne uslove i troSkove, koji nijesu
potrebni za pruzanje zahtjevane usluge.
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Shodno preprekama razvoju trZiSne konkurencije koje se odnose na prenosenja znacajne trziSne
snage na necjenovnim osnovama i prenosenje znacajne trZiSne snage na cjenovnim osnovama,
Agencija smatra da je potrebno da se Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
zadrZi obaveza objavljivanja podataka u vezi sa segmentom za rasclanjene komponente usluga
pristupa putem lokalne pristupne mreZze, ukljucuju¢i koriScenje elemenata pripadajuce
infrastrukture.

Navedena regulatorna obaveza je i dodatna obaveza u smislu rjeSavanja svih prepreka razvoju
konkurencije koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj i necjenovnoj osnovi, s obzirom da je
moguce utvrditi sve oblike diskriminatorskog ponasSanja samo kada su transparentno objavljeni
uslovi pod kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom (kome je odredena regulatorna obaveza
objavljivanja podataka) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uslove operatori mogu utvrditi jesu li diskriminisani rokovima, uslovima ili cijenama
prilikom pruzanja predmetne usluge.

Svrha obaveze objavljivanja podataka je da svi operatori na relevantnom trzistu imaju mogucnost
uvida u uslove za koriS¢enje usluga za koje je odredena obaveza pristupa. Obaveza objavljivanja
podataka se u potpunosti nadopunjuje sa obavezom nediskriminacije, i nuzna je iz razloga Sto su
predmetne usluge tehnicki zahtjevne. Stoga je izvrSavanje obaveze nediskriminacije moguce samo
u sludaju transparentnog prikaza svih informacija i uslova u vezi navedene usluge.

Shodno navedenom, Agencija smatra da se Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom veleprodajnom trzistu pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
odredi regulatorna obaveza objavljivanja podatataka, tako da:

- Crnogorski Telekom je duzan da objavi Referentnu ponudu za sve veleprodajne usluge
obuhvacene definicijom ovog relevantnog trzista, na osnovu koje drugi operatori nece biti
obavezni da plac¢aju dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruZanje zatraZene usluge.

- Referentna ponuda za pristup razvezanoj lokalnoj petlji mora biti detaljno ras¢lanjena u
skladu sa potrebama trzista, i mora sadrzati pripadajuce rokove, uslove i cijene usluga, kao
i dio u kom ce se definisati uslovi koriS¢enja zajednickog prostora (kolokacija) zajedno sa
rokovima, uslovima i cijenama pruzanja usluge.

- Crnogorski Telekom je duzan da Agenciji dostavlja detaljne izvjestaje sa svim relevantnim
pokazateljima efikasnosti pruzanja usluga (eng. Key Performance lindicators - KPI) i to na
tromjese¢nom nivou ili po potrebi na zahtjev Agencije, da bi Agencija bila u mogucnosti
pravovremeno da reaguje.;

- Crnogorski Telekom je duzan da Agenciji i drugim operatorima omogudi pristup
sistemu/bazi podataka koji se koristi za racunanje i cuvanje — KPI;

- Crnogorski Telekom mora omogucditi operatorima korisnicima rezultate glavnih pokazatelja
efikasnosti, i to: prosjek za sve operatore korisnike, posebno za maloprodajni dio
Crnogorskog Telekoma.

Obaveza objavljivanja podataka se namece sa ciljem da svi operatori na veleprodajnom trzistu
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji imaju mogucnost uvida u uslove za koris¢enje
usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji, i predstavlja preduslov za poStovanje obaveze
nediskriminatornosti. Shodno tome, nametanje obaveze nediskriminatornosti je moguce samo u
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slucaju transparentnog prikaza svih informacija i uslova potrebnih za pristup razvezanoj lokalnoj
petlji.

Nadalje, Agencija smatra da, s obzirom na tehnicku sloZenost usluga koje pripadaju veleprodajnom
trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, pristup potrebnim informacijama sam po
sebi ne bi bio dovoljan, pa je potrebno Crnogorskom Telekomu odrediti obavezu objave Referentne
ponude na nacin da drugi operatori, koji Zele uslugu, nece biti u obavezi da placaju dodatne usluge
i troskove, koji nijesu potrebni za pruZanje zahtjevane usluge. Crnogorski Telekom treba u okviru
Referentne ponude da opisSe detaljno usluge koje su predmet ovog relevantnog trzista, pa ista mora
biti detaljno rasclanjena u skladu sa trzisSnim potrebama i s njima povezanim uslovima, ukljucujuci
cijene, razumno odredene rokove i naknade u slucaju kasnjenja, sve u skladu sa obavezama
odredenim rjeSenjem, izdatim shodno ¢lanu 69 ZEK-a. Takode, Referentna ponuda za pristup
razvezanoj lokalnoj petlji treba da sadrzi i uslove koriS¢enja zajednickog prostora (kolokacija)
zajedno sa rokovima, uslovima i cijenama pruzanja usluge.

Agencija odreduje Crnogorskom Telekomu obavezu objave:

- Referentne ponude u kojoj ¢e biti definisani uslovi za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj
petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice (eng. copper LLU, copper SLU),

- Referentne ponude za uslugu virtuelnog razvezanog pristupa (eng. VULA) putem FITC
tehnologije i FTTH PON tehnologije,

- Referentne ponude za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickog vlakna
(eng. FA PON).

- Referentne ponude u kojoj ¢e biti definisani uslovi za usluge povezivanja jezgrene mreze i

pristupne mreze (backhaul).

U referentnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje Crnogorski Telekom nudi u vezi s pojedinom
veleprodajnom uslugom, i ista mora biti detaljno ras¢lanjena u skladu s trziSnim potrebama te s
njima povezanim uslovima, ukljucujudi cijene, razumno odredene rokove i naknade u slucaju
kasnjenja. Uslovi za kolokaciju su sastavni dio Referentne ponude Crnogorskog Telekoma za uslugu
pristupa razvezanoj lokalnoj petlji, a primjenjuju se na jednak nacin i za druge veleprodajne usluge
obuhvacene ovim dokumentom za koje je potrebna kolokacija.

Agencija odreduje Crnogorskom Telekomu sljede¢e rokove u vezi objave referentne ponude,
zavisno od usluga koje su definisane u pojedinoj referentnoj ponudi:

a) Usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice

Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od donosenja RjeSenja Agencije u ovom
postupku objavi uslove, rokove i cijene usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu
bakarne parice na svojoj internet stranici u skladu s regulatornim obavezama koje su odredene
ovim dokumentom i istu dostavi Agenciji na uvid.

b) Usluga pristupa razvezanoj potpetlji na osnovu bakarne parice

Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od od prijema zahtjeva koji je je potpun
i u skladu sa Pravilnikom o pristupu i interkonekciji objavi uslove, rokove i cijene usluge
pristupa razvezanoj potpetlji na osnovu bakarne parice na svojoj internet stranici u skladu s
regulatornim obavezama koje su odredene ovim dokumentom i istu dostavi Agenciji na uvid.
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Usluga virtuelnog razvezanog pristupa

Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od prijema zahtjeva koji je je potpuniu
skladu sa Pravilnikom o pristupu i interkonekciji objavi uslove, rokovei cijene usluge virtuelnog
razvezanog pristupa u FTTC konceptu i FITTH PON konceptu u skladu s regulatornim
obavezama koje su odredene ovim dokumentom i istu dostavi Agenciji na uvid.

Pristup razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana (FTTH P2P, FA PON)

U skladu sa RjeSenjem Agencije broj: 0302-6249/1 od 17.10.2024.godine (Prilog 4 ove
Korigovane Analize) kojim se mijenja dokument “Analiza veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji”, usvojen ranijom Odlukom Agencije 0 usvajanju
analiza relevantnih trzista broj: 0303-3234/1 od 12.05.2022. godine, mijenja se i precizira
obaveza objavljivanja podataka u pogledu ove relevantne usluge na sljedeci nacin:

Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od donoSenja gore pomenutog
Rjesenja Agencije u postupku izmjene objavi uslove, rokove i cijene usluge koja se zasniva
na navedenom konceptu.

Potrebno je definisati uslove, rokove i cijene za pristup PON mrezi na lokaciji optickog
razdjelnika (splitera) (fibre access — FA), pa je Crnogorski Telekom obavezan da, 90 dana od
donoSenja RjeSenja Agencije u ovom postupku objavi uslove, rokove i cijene usluge pristupa
pasivnoj pristupnoj opti¢koj mrezi na lokaciji optickog razdjelnika (splitera).

Ukoliko pristup razvezanoj lokalnoj petlji u FTTH PON konceptu bude moguc¢ i putem nekog
drugog tehnoloskog rjeSenja, osim virtuelnog razvezanog pristupa razvezanoj lokalnoj petlji,
Crnogorski Telekom je obavezan da pripremi uslove, rokove i cijene za novu uslugu u referentnu
ponudu u skladu sa obavezama iz analize trzista.

Povezivanje jezgrene mreZe i pristupne mreze (backhaul)

U skladu sa RjeSenjem Agencije broj: 0302-6249/1 od 17.10.2024.godine (Prilog 5 ove Korigovane

Analize) kojim se mijenja dokument “Analiza veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se

pruza na fiksnoj lokaciji”, koji je usvojen ranijom Odlukom Agencije 0 usvajanju analiza

relevantnih trzista broj: 0303-3234/1 od 12.05.2022. godine, mijenja se i precizira obaveza obaveza

objavljivanja podataka u pogledu ove relevantne usluge na sljedeéi nadin:

Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od donosenja RjeSenja Agencije u ovom

postupku objavi u okviru referentne ponude uslove, rokove i cijene za uslugu:

-zakupa optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fibre)
-i1/ili pruzanja pristupa na bazi talasne duzine (xWDM pristup).

Takode, Agencija smatra da Crnogorski Telekom treba da, na osnovu dosadasnjeg iskustva, objavi
troskovnik predmetnih radova za sve radove koje izvodi prilikom realizacije kolokacijskog prostora,
kako bi isti bio transparentan i svim operatorima prilikom placanja troskova pripreme i stavljanja

na raspolaganje kolokacijskog prostora.
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Isto tako, Agencija smatra da Crnogorski Telekom u okviru Referentne ponude za pristup
razvezanoj lokalnoj petlji mora definisati i uslove prelaza sa usluge bitstream pristupa na uslugu
pristupa lokalnoj petlji.

Referentna ponuda ponuda Crnogorskog Telekoma za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji
ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima u kojima se regulatorne obaveze nisu promijenile.
Ako referentna ponuda nije u skladu sa ZEK ili uslovima na trziStu, nakon sprovedene javne
rasprave, Agencija moze rjeSenjem narediti njenu izmjenu u roku do 30 dana.
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U okviru obaveze objavljivanja podataka, Agencija zadrzava Crnogorskom Telekomu obavezu
pracenja relevantnih pokazatelja efikasnosti i dostavu detaljnih izvjeStaja sa svim relevantnim
pokazateljima efikasnosti (eng. performance indicators) na tromjese¢nom nivou ili po potrebi na
zahtjev Agencije.

Agencija mora imati pristup sistemu/bazi podataka koji se koristi za racunanje i cuvanje glavnih
pokazatelja efikasnosti - KPI (eng. Key Performance Indicators). Na taj nacin Agencija mozZe da prati
pokazatelje efikasnosti i ima mogucnost da sprijeci bilo kakvo diskriminiSuc¢e ponasanje prema
operatorima korisnicima.

Izvjestaj o KPI vrijednostima obavezno mora da sadrZi sledece:

1. broj primljenih/odbijenih/realizovanih zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prenosom broja);

2. broj prihvacenih, pa naknadno odbijenih zahtjeva, odvojeno za nove i postojece
korisnike;

3. prosjecno vrijeme realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s prenosom
broja);

4. broj neblagovremenih realizacija zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prenosom broja);

5. procenat zahtjeva realizovanih u Zeljenom ili predvidenom roku, odvojeno za nove i
postojece korisnike;

6. brojzahtjeva za koje je prijavljen kvar na strani Crnogorskog Telekoma u roku do 2 dana,
od 2 do 10 dana i od 10 do 30 dana od aktivacije;

7. prosjecno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prenosom broja);

8. broj primljenih/odbijenih/realizovanih zahtjeva za ponudu kolokacije/proSirenja
kolokacije po tipu kolokacije (fizi¢ka unutrasnja, fizicka spoljnja, udaljena ili virtuelna);

9. uspostavljanje kolokacije (fizicka unutraSnja, fizicka spoljnja, udaljena ili virtuelna) -
prosjec¢no u danima;

10. prosjecan broj realiziovanih kolokacija (fizicka unutrasnja, fizicka spoljnja, udaljena ili
virtuelna) izvan odredenog roka (prosjek);

11. broj prijavljenih kvarova (smetnji);

12. prosjecno vrijeme otklanjanja kvara;

13. procenat otklonjenih kvarova izvan definisanog vremena (zasebno izdvojiti kvarove na
kablu)

14. prosjecno vrijeme otklanjanja kvara na prenosnim kablovima;

15. prosjecno vrijeme otklanjanja kvara kod napajanja elektricnom energijom;

Definicije parametara i nacin racunanja njihovih vrijednosti treba da budu u skladu sa
odgovarajué¢im preporukama relevatnih medunarodnih organizacija (ITU, ETSI itd.). U slucaju da
Crnogorski Telekom koristi drugacije metode racunanja vrijednosti parametara, to treba jasno da
naglasi u svojoj referentnoj ponudi.

Rezultati glavnih pokazatelja efikasnosti moraju biti iskazani na tromjese¢nom nivou na sljedeci
nadin:

- po operatoru korisniku,

- prosjecno za sve operatore korisnike i
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- zasebno za maloprodajni dio Crnogorskog Telekoma.

Relevantni pokazatelji efikasnosti po operatoru i prosjecno za sve operatore korisnike treba da budu
na odgovarajudi nacin razdvojeni po uslugama za koje je odredena obaveza pristupa. Crnogorski
Telekom nije obavezan da pokazatelje 5, 6, 7, 10, 11 i 12 dostavlja za svoj maloprodajni dio.

Uz to Agencija moZe u zasebnom postupku zahtijevati pracenje i izvjeStavanje i za neke druge KPI
vrijednosti zavisno od potreba Agencije i zahtjeva trziSta. Crnogorski Telekom je operatorima
korisnicima, obavezan da pruza:
- pristup KPI podacima u vezi njihovih aktivnosti;
- rezultate glavnih pokazatelja efikasnosti prosje¢no za sve operatore korisnike, zasebno za
maloprodajni dio Crnogorskog Telekoma i zasebno za povezana drustva na tromjese¢nom
nivou.

Rezultate glavnih pokazatelja efikasnosti za pojedino tromjesecje Crnogorski Telekom treba da ucini
dostupnim Agenciji 15 dana nakon zavrSetka tog tromjesecja.

U okviru obaveze objavljivanja podataka, u cilju dopune obaveze nediskriminatornosti i uklanjanja
potencijalne prepreke definisane u prethodnom poglavlju ovog dokumenta, Crnogorski Telekom je
obavezan svim operatorima korisnicima referentne ponude omogucditi uvid u sljedece:

- informacije o topologiji mreZe s lokacijama glavnog razdjelnika, broj parica privedenih na
glavni razdjelnik i broj izvedenih parica u pristupnoj mrezi;

- informacije o raspoloZzivosti, odnosno broju aktivnih i broju slobodnih (nezauzetih) lokalnih
petlji i potpetlji na pojedinim lokacijama, odnosno svim lokacijama gdje postoji moguénost
kolokacije;

- podatke o geografskoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku Crnogorskog
Telekoma ili drugoj odgovarajucoj opremi u fiksnoj telefonskoj mreZi, u obliku geografskih
karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom Crnogorskog
Telekoma ili s drugom odgovaraju¢om opremom u fiksnoj telefonskoj mreZi;

- informacije o planiranim promjenama u mreZi i nacrtima modernizacije svoje mreZe.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom trebalo da uskladi mogucnosti sopstvenog Network
Inventory sa obavezama koje Crnogorski Telekom ima u skladu sa ZEK-om. Takode, shodno
¢lanovima 16 i 17 Preporuke Komisije o regulisanom pristupu mrezama nove generacije (NGA)
(2010/572/EU), Crnogorski Telekom je obavezan, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
predmetnom trzistu, kada pravi gradevinsku infrastrukturu, instalira dovoljan kapacitet za druge
operatore kako bi mogli da je koriste, kao i da saraduju sa drugim tijelima u cilju stvaranja baze
podataka koja sadrzi informacije o geografskoj lokaciji, raspoloZivom kapacitetu i drugim fizickim
karakteristikama kompletne gradevinske infrastrukture koja se moze koristiti za postavljanje
optickih mreza na datom trzistu ili trziSnom segmentu. Nadalje, shodno Direktivi EU 61/2014,
potrebno je navedene podatke obezbijediti u cilju smanjenja troskova izgradnje elektronskih
komunikacionih mreza velikih brzina. Operatori treba da imaju pristup takvoj bazi podataka.

Crnogorski Telekom je obavezan da pristup navedenim informacijama omogudi operatorima u
istom roku u kojem mora poceti primjenjivati referentnu ponudu uskladenu sa obavezama iz ovog
dokumenta. Na taj nacin, drugi operatori ¢e moc¢i ravnopravno da posluju i dobijaju jednake
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informacije kao i maloprodajni dio Crnogorskog Telekoma ili njegova povezana drustva, a sve u
korist krajnjih korisnika.

Agencija smatra da se objavljivanjem referentne ponude uklanjaju prepreke ulasku na trZiste,
definisane u poglavlju 4 ovog dokumenta, ¢cime se podstice ulazak novih operatora, odnosno trZisna
konkurencija na maloprodajnom nivou. Shodno navedenom, Agencija smatra da je navedena
obaveza primjerena i srazmjerna, s obzirom da bi Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, mogao
netransparentnim uslovima i cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uslove i cijene od onih
koje pruza svom maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Zato je objavljivanje
referentne ponude nuzna obaveza jer omogucava transparentno djelovanje Crnogorskog Telekoma,
a istovremeno dopunjuje obavezu nediskriminatornosti.

Takode, odredivanjem ostalih obaveza u okviru obaveze objavljivanja podataka, nadopunjuje se
obaveza nediskriminacije, ¢cime se uklanjaju sve potencijalne prepreke definisane u poglavlju 4 ovog
dokumenta.

Agencija smatra da je potrebno da se Crnogorskom Telekomu, u skladu sa ¢lanom 71 i 72 ZEK-a,
naredi obaveza da u roku od 90 dana od stupanja na snagu RjeSenja iz ¢lana 69 i 70 ZEK-a mora
izmijeniti/dopuniti Referentnu ponudu za pristup razvezanoj lokalnoj petlji.

Primarna funkcija obaveze obezbjedivanja objavljivanja podataka je da druge obaveze, a narocito
obavezu omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriSéenja i obavezu
nediskriminatornosti, ucini jo$ efikasnijim. Agencija smatra da je proporcionalno i opravdano
nametnuti obavezu obezbjedivanja objavljivanja podataka Crnogorskom Telekomu, kako bi se
osigurala praksa da veleprodajni operator nudi usluge istog kvaliteta drugim operatorima kao i
svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Drugim rije¢ima, nametanje ove obaveze
osigurava da alternativni pruzaoci usluga na osnovu transparentno objavljenih uslova
veleprodajnog operatora mogu do¢i do zakljucka o tome da li su diskriminisani rokovima, uslovima
ili cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Sprovodenje obaveze obezbjedivanja objavljivanja podataka omogucava Agenciji da vrsi nadzor
nad sprovodenjem obaveze nediskriminatornosti i identifikovanje svih oblika diskriminatornog
ponasanja u pogledu rokova, uslova i cijena. Naime, navedena regulatorna obaveza je i dodatna
obaveza u smjeru rjeSavanja svih prepreka razvoju konkurencije koje su vezane za diskriminaciju
na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju na necjenovnoj osnovi, s obzirom da je moguce utvrditi sve
oblike diskriminatornog ponasanja samo onda kada su transparentno objavljeni uslovi pod kojima
operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi usluge na relevantnom trzistu.

Obaveza obezbjedivanja objavljivanja podataka je, takode, komplementarna obavezi vodenja
odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija, koja podrazumijeva transparentnost izvjeStaja o
troSkovima i internih transfernih cijena operatora sa znacajnom trzisSnom snagom. Primjena obaveze
obezbjedivanja preglednosti ima za cilj da ukaze i doprinese rjeSavanju antikonkurentskih aktivnosti
i prepreka razvoju konkurencije koje se odnose na praksu unakrsnog subvencionisanja, cjenovnu
diskriminaciju i praksu cjenovnog stezanja margina profita (eng. price squezze) operatora.

Shodno tome, Agencija smatra da se objavom Referentne ponude za pristup razvezanoj lokalnoj
petlji otklanjaju prepreke prenoSenja znacajne trzisSne snage na necjenovnim osnovama i prenosenje
znacajne trziSne snage na cjenovnim osnovama, i da se time podstice ulazak novih operatora, Sto
istovremeno podstice konkurenciju i na malopodajnom trzistu.
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Naime, u pogledu prepreka koje se ticu prenoSenja znacajne trZiSne snage na necjenovnim
osnovama, Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom
na predmetnom relevantnom trziStu i kao vertikalno integrisani operator, zbog moguceg
diskriminatornog koriSéenja informacija ili uskracdivanja informacija, u odsustvu regulacije mogao
uskradivati, operatorima koji imaju namjeru da koriste uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji,
vazne informacije, koje bi istovremeno pruzao svom maloprodajnom dijelu. Time bi efikasna trzisSna
konkurencija bila ugrozena jer bi potencijalno zainteresovani operator i maloprodajni dio
Crnogorskog Telekoma bili u neravnopravnom poloZaju.

Takode, Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, u cilju prevazilaZzenja prepreke koja se odnosi
na taktike odgadanja, trebalo da precizira rokove koji se odnose na implementaciju usluga
relevantnog trzista, jer bi, u suprotnom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno
integrisani operator na relevantnom trzZistu, mogao imati interes od prolongiranja procedura za
pruzanje usluga prema drugim operatorima. Agencija smatra da bi Crnogorskom Telekomu trebalo
nametnuti obavezu objavljivanja podataka i u pogledu kvaliteta usluge, ¢ime ce se izbje¢i moguénost
diskriminacije kvalitetom od strane operatora sa znadajnom trziSnom snagom. Agencija predlaze
obavezu SLA. Na osnovu ¢lana 75 ZEK Agencija moze propisati tehnicke i organizacione uslove koje
je duzan daispuni operator sa znacajnom trziSnom snagom i operatori koji zahtijevaju pristup, kada
je to neophodno radi obezbjedivanja nesmetanog funkcionisanja mreze Sto je i u skladu sa
Pravilnikom o pristupu i interkonekciji, a takva mjera je u modernim komunikacionim ugovorima i
SLA, kao Sto preporucuje i Dokument ERG-a o najboljoj tekucoj praksi u regulaciji velerpodajnog
pristupa infrastrukturi *. Shodno ovom dokumentu, takav SLA treba da osigura rokove pruzanja
usluga i otklanjanja kvara i omoguci efikasnu konkurenciju na maloprodajnom trzistu. To znadci da
rokovi ne smiju biti diskriminatorni u poredjenju sa rokovima koji se primjenjuju u maloprodaji.

Takode, u pogledu prepreka na cjenovnim osnovama, Agencija smatra, da bi Crnogorski Telekom,
kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu i vertikalno integrisani
operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu svom maloprodajnom dijelu po
nizim cijenama u odnosu na druge operatore, ¢ime bi direktno uticao na maloprodajne cijene,
prenoseci svoju znacajnu trZiSnu snagu na vezano maloprodajno trziste. Agencija smatra da bi
Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije odnosno obaveze objavljivanja podataka, unakrsnim
subvencioniranjem na veleprodajnom nivou mogao naplacivati usluge po cijeni iznad troska, kako
bi uslugu na maloprodajnom vezanom trzistu ponudio po cijeni ispod troska.

Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza ne predstavlja nikakvo dodatno operecenje za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ve¢ doprinosi promovisanju razvoja odrzive
konkurencije na relevantnom trzistu.

Agencija naglasava da je Referentna ponuda dokument koji je podlozan izmjenama, shodno
promjenama na trzistu i tehnoloskom razvoju.

Ako Referentne ponude ne odgovaraju uslovima na trziStu i zahtjevima iz ovog dokumenta,
Agencija moZze narediti njihovu izmjenu u roku do 30 dana. Operator moZze i sam inicirati izmjenu
Referentne ponude.

33 ERG (06) 70 revl,Common position on best practice in wholesale unbundled access
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6.1.2 Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti

Agencija moZze, shodno ¢lanu 73 ZEK-a, operatoru sa znacajnom trZisSnom snagom na relevantnom
veleprodajnom trziStu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, naloziti mjeru
obezbjedivanja pruzanja usluge pristupa i/ili interkonekcije pod jednakim uslovima. Propisana
mjera obezbjedivanja nediskriminatornosti mora obezbijediti da operator sa znacajnom trZiSnom
snagom primjenjuje sustinski jednake uslove i jednaki kvalitet pri pruzanju usluge interkonekcije ili
pristupa, svim operatorima koji pruzaju sustinski jednake usluge uklju¢ujuci i one operatore koji su
djelovi privrednog drustva ili sa njime povezanog drustva.

Nametanjem ove regulatorne obaveze operatoru sa znadajnom trziSnom snagom otklanjaju se
prepreke razvoju konkurencije koje se ti¢u diskriminacije na cjenovnoj osnovi i necjenovne
diskriminacije. Ova obaveza je komplementarna obavezi obezbjedenja objavljivanja podataka.
Takode, Agencija ocjenjuje da bi se uz ovu obavezu mogla efikasnije sprovoditi i regulatorna
obaveza omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriS¢enja. Crnogorski Telekom je,
shodno Pravilniku o pristupu i interkonekciji, u obavezi da dostavi sve ugovore o pristupu i
interkonekciji, kako bi Agencija bila u mogucnosti, izmedu ostalog, da provjeri i poStovanje principa
nediskriminatornosti.

Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom veleprodajnom
trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji moze sprovoditi aktivnosti koje su
disriminatorne u pogledu cijena, kvaliteta i predstavljaju prepreke razvoju konkurencije na
relevantnom trzistu i obracunavati usluge drugim operatorima po vis$im cijenama u poredenju sa
cijenama koje nudi svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, ¢ime primjenjuje praksu
cjenovnog stezanja margine profita (eng. price squeeze) operatora. Pored aktivnosti prenoSenja
znadajne trziSne snage na cjenovnim osnovama, operator sa znacajnom trziSnom snagom moze
primjenjivati i antikonkurentske taktike odgadanja, uskradivanje informacija, insistiranje na
neopravdanim zahtjevima i diskriminatorno koriS¢enje informacija. Ove aktivnosti dovode u
neravnopravan polozaj konkurentske kompanije, a time i korisnike.

Operator, kome je odredena obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti, prema clanu 73 ZEK-a,
posebno mora obezbijediti jednake uslove u jednakim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge, kao i da mora pruzati podatke drugim operatorima uz jednake uslove i nivo
kvaliteta usluge koju osigurava za sopstvene usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

Shodno svemu navedenom, Agencija Crnogorskom Telekomu zadrzava regulatornu obavezu
nediskriminacije, pa, u skladu sa navedenom regulatornom obavezom, Crnogorski Telekom, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom veleprodajnom trzistu pristupa koji se
pruZza na fiksnoj lokaciji, mora:
- Obezbijediti jednake uslove (tehnicke uslove, rokove, informacije itd.) u jednakim
okolnostima za druge operatore koji pruzaju jednake usluge® .
- Pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uslove i nivo kvaliteta usluge koju
osiguravaju za svoje sopstvene usluge ili potrebe svojih povezanih drustava.
- Dostaviti Agenciji ugovore sklopljene na osnovu Referentne ponude za pristup razvezanoj
lokalnoj petlji i pripadaju¢im sadrzajima u roku od 7 dana od dana potpisivanja istih.

34 Clan 10. Direktive o pristupu — Access Directive
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Agencija smatra da zadrZavanje obaveze pristupa elementima mreZe i njihovo koriS¢enje samo po
sebi nije dovoljna mjera, s obzirom da Crnogorski Telekom moze, uprkos toj obavezi, prethodno
razmatranim odredenim ponasSanjem koje se odnosi na prenoSenje znacajne trZiSne snage na
necjenovnim i na cjenovnim osnovama, sebi i svojim povezanim drustvima omoguciti bolje uslove
poslovanja, ¢ime ugroZava trziSnu konkurenciju na maloprodajnom trzistu. Shodno navedenom,
regulatorna obaveza nediskriminacije dopunjava obavezu pristupai time onemogucéava Crnogorski
Telekom da pruZa pristup pod diskriminatornim uslovima, a sa ciljem omogucavanja efikasne
trziSne konkurencije.

Zadrzavanjem regulatorne obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti Crnogorskom Telekomu,
kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom veleprodajnom trzistu pristupa koji
se pruZza na fiksnoj lokaciji, djelimi¢no se eliminiSe mogucnost pojavljivanja prethodno navedenih
prepreka razvoju trziSne konkurencije, koje se odnose na prenosenje znacajne trZiSne snage na
necjenovnim i na cjenovnim osnovama, a koje ¢e dodatno biti rijeSene i odredivanjem regulatorne
obaveze objavljivanja podataka.

Obavezom nediskriminacije ¢e se osigurati da operatori imaju jednake uslove u jednakim
okolnostima, jednake cijene, kao i isti kvalitet usluge i informacije kao $to ih Crnogorski Telekom
omogucava svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

Pri tome informacije moraju biti predate u jednakim vremenskim rokovima i sa istim nivoom
kvaliteta kao Sto ih pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Crnogorski Telekom
je obavezan da obavjeStava sve operatore s kojima ima sklopljen ugovor o izdvojenom pristupu
razvezanoj lokalnoj petlji o svim planiranim promjenama o mrezi, odnosno o svim nacrtima
modernizacije svoje mreZe, na nacin da informacije budu predate u jednakom vremenu i budu istog
kvaliteta kao Sto ih Crnogorski Telekom omoguc¢ava svom maloprodajnom dijelu i povezanim
drustvima. Takode, Agencija obavezuje Crnogorski Telekom da u sludaju odbijanja pojedinog
zahtjeva operatora, Crnogorski Telekom mora blagovremeno da dostavi podatke operatoru
korisniku o predvidenoj nadogradnji mreZe ili planiranju otvaranja novih pristupnih tacaka, a u vezi
pojedine lokalne petlje. U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao uskratiti detaljne i
pravovremene informacije o planiranim promjenama u mreZi svojim postoje¢im i potencijalnim
konkurentima, a Sto bi negativno uticalo na poslovne planove i investicije tih operatora, s obzirom
da ne bi bili u moguc¢nosti pravovremeno reagovati i prilagoditi se nastalim promjenama, a time i
pravovremeno reagovati na maloprodajnom nivou. S druge strane Crnogorski Telekom bi sebi
mogao obezbijediti prednost prvog ulaska, ¢ime bi poboljSao sopstveni polozaj na maloprodajnom
trzistu u odnosu na postojece i potencijalne konkurente.

Shodno navedenom, Agencija odreduje da Crnogorski Telekom mora unaprijed obavjeStavati
operatore o planiranim rekonfiguracijama u pristupnoj mrezi, i to:

- 3 godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept)
ukoliko se radi o rekonstrukciji ¢vora na kojem postoji kolokacija drugog operatora;

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreZe na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) koliko se radi o rekonstrukciji ¢vora na kojem ne postoji kolokacija drugog
operatora;

- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept).
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Operatori korisnici moraju imati potpune informacije o gore navedenim promjenama u mrezi kako

bi mogli donijeti odluku o ulaganjima na novoj pristupnoj lokaciji. Obavjestenje operatorima mora

sadrZati sljedece informacije:

1.

10.

11.

12.

ukupan broj parica koje ¢e biti zavrSene na optickom razdjelniku (spliteru) razdjelniku u
kabinetu ili novom nezavisnom ¢voru kao i broj slobodnih parica;

broj parica koje zavrsavaju na unutrasnjim, odnosno na spoljnjim izvodima;

tipovi, konstrukcije i elektri¢ne karakteristike kabla (promjer Zile, tip izolacije, radni
kapacitet parice) koji ¢e biti u novoformiranoj pristupnoj mrezi;

korisnike putem pristupa razvezanoj lokalnoj petlji svakog pojedinog operatora
korisnika s njegovim pripadajucim jedinstvenim identifikatorom (ID-om);

podatak o novouvedenom ¢voru pristupne mreze - da li je lociran na postojeci primarni
kabal ili od njegove lokacije od postojeceg kabla postoji odredena udaljenost, kao i kolika
je udaljenost (izrazeno u metrima) i kojim tipom kabla ¢e biti realizovan taj privod;
podatak o sopstvenom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duZine po segmentima
kabla razlicitih elektri¢nih karakteristika) na relaciji postojeci ¢vor pristupne mreZe - novi
évor;

podatak o sopstvenom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duZine po segmentima
kabla razlic¢itih elektricnih karakteristika) najduze pretplatnicke petlje novouvedenog
évora;

podatak o kablovskoj kanalizaciji i odgovaraju¢em slobodnom prostoru u istoj na relaciji
postojedi évor pristupne mreze - novi ¢vor;

tip kolokacije koju Crnogorski Telekom nudi na novoj lokaciji (prostor u kabinetu,
unutrasnja kolokacija i sl.);

funkciju raspodjele broja pretplatnika (kumulativno) u zavisnosti od sopstvenog
slabljenja na referentnoj frekvenciji od 1 MHz (odnosno duzini petlje) za novi pristupni
¢vor koji se planira uvesti;

na relevantnoj karti razmjera 1:5000 ucrtano podrucje prekrivanja pristupne mreze i
lokaciju novouvedenog ¢vora;

popis adresa (naziv ulica i ku¢ni broj) koje e biti preusmjerene s postojeceg ¢vora na
novi ¢vor pristupne mreZe.

Crnogorski Telekom je u obavezi da navedene informacije dostavi operatorima korisnicima, i to:

Informacije pod rednim brojevima 1, 4, 9, 111 12 u trenutku najave planiranih promjena
u mrezi;

Informacije pod rednim brojevima 3, 5, 6, 7 i 10 nakon izrade projektne dokumentacije
od strane Crnogorskog Telekoma a kada operator korisnik iskaze interes da na lokaciji
novog ¢vora montira kolokacijsku opremu.

Informaciju pod rednim brojem 8 samo onim operatorima korisnicima koji iskazu interes
za uspostavu sopstvenog spojnog puta navedenom trasom

Ukoliko Crnogorski Telekom u trenutku dostavljanja gore navedenih informacija planira da na
predmetnoj lokaciji novog pristupnog ¢vora koristi vektorizovani VDSL, obavezan je da o istom
obavijesti operatore korisnike.

U slucaju otvaranja novog FTTN ¢vora kada operator korisnik mora da zamijeni postojec¢u uslugu
pristupa razvezanoj lokalnoj petlji bitstream rjeSenjem, kako je definisano u obavezi pristupa,
Crnogorski Telekom je obavezan da dodatno obavijesti operatora korisnika 120 dana prije
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prespajanja o tacnom obuhvatu projekta s popisom ULL usluga u tom trenutku i vremenskim
okvirom u kojem ¢e se prespajanje odvijati. Vremenski okvir moZe biti u rasponu od 2-4 sedmice u
zavisnosti od kompleksnosti prespajanja (veli¢ini obuhvata, broju korisnika, broju nastavaka u
kojima se izvode aktivnosti).

Za sve ostale slucajeve, Crnogorski Telekom je obavezan da dostavi navedene informacije 45 dana
prije prespajanja.

Nadalje, za sve tipove rekonstrukcije mreze Crnogorski Telekom je obavezan da 20 dana prije
prespajanja definiSe vremenski interval u kome c¢e se izvrsiti prespajanje pretplatnickog kabla
(izmedu 5 i 10 radnih dana) od kojeg Crnogorski Telekom ne smije odstupati. Dnevna dinamika
mora se koordinirati na dnevnoj bazi izmedu vode poslova sa strane Crnogorskog Telekoma na
terenu i kontakt osoba od strane operatora korisnika.

U slucaju da Crnogorski Telekom iz bilo kojih razloga nije u stanju da izvrsi rekonfiguraciju u
planiranom vremenskom okviru, Crnogorski Telekom ¢e odmah obavijestiti o tome sve druge
operatore, a uz to Ce:
- ponuditi operatorima kojima se otkazuje ULL usluga novi najraniji mogudi termin
prespajanja
- u slucaju da dolazi do vremenskog pomaka duzeg od 30 dana ili znacajne promjene u
obuhvatu u odnosu na broj korisnika, Crnogorski Telekom c¢e ponoviti gore navedene
procedure, osim ukoliko postoji dogovor s operatorima korisnicima.

Sve prethodno navedene informacije i obavjestenja Crnogorski Telekom je obavezan da pruza
operatorima korisnicima putem web portala uz slanje notifikacije putem elektronske poste.

Modernizacija pristupne mreZe infrastrukturnog operatora mora se izvoditi na nacin da postojece
usluge koje operatori pruzaju svojim korisnicima ne budu ni u kom slucaju ugroZene tj. moraju biti
u potpunosti postovana nacela spektralne kompatibilnosti u pristupnoj mrezi.

Sve prethodno navedene informacije Crnogorski Telekom je obavezan da pruZa operatorima
korisnicima putem web portala uz slanje notifikacije putem elektronicke poste.

Agencija moZe u posebnom postupku detaljnije raspisati nacin obavjeStavanja u vezi promjena u
mrezi.

Crnogorski Telekom treba da dostavi Agenciji ugovore sklopljene na osnovu Referentne ponude
pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i pripadajucim sadrzajima®u roku od 7 dana od dana sklapanja
istih. Navedeno je potrebno kako bi Agencija bila u mogucnosti da provjeriti da li Crnogorski
Telekom postuje obavezu nediskriminacije. U slucaju nepostovanja prethodno spomenute obaveze,
a shodno obavezi dostavljanja ugovora, Agencija bi bila u mogucnosti da blagovremeno reaguje.
Agencija smatra da je regulatorna obaveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trziStu
sprijecila sva moguca diskriminni$uc¢a ponasanja operatora sa znacajnom trzisSnom snagom koja su
opisana u prethodnom poglavlju ovog dokumenta, a koja bi, u slucaju da se dogode, najvise Stete
nanijela krajnjim korisnicima. Sprecavanjem svih diskriminiSu¢ih ponasanja stvaraju se uslovi u
kojima je olaksan ulazak na trziste svim novim operatorima, a $to je u cilju povecanja konkurencije

35 Obaveza objave navedene Referentne ponude odredena je i obrazloZena u okviru obaveze objavljivanja podataka
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na maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obaveza omogucava svakom operatoru na trzistu
jednake informacije, rokove, uslove, kvalitet i cijene usluge kakve imaju i povezana drustva i
maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi predmetnu uslugu.

Agencija smatra da je uz obavezu nediskriminacije, u cilju pracenja efikasnosti primjene istog,
potrebno odrediti i obaveze objavljivanja podataka i odvojenog vodenja racunovodstvenih
evidencija.

Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu, u cilju obezbjedivanja standarda kvaliteta usluga, treba
zadrZati obavezu pripreme ugovora o nivou usluga (eng. Service Level Agreement - u daljem tekstu
SLA). Na osnovu ¢lana 73 ZEK-a Agencija moze odrediti mjere u cilju ispunjavanja zahtjeva za
pristup, a takva mjera je u modernim komunikacionim ugovorima i SLA, kao §to preporucuje i
Dokument ERG-a o najboljoj praksi u regulaciji veleprodajnog pristupa LLU *. Shodno ovom
dokumentu, takav SLA treba da osigura rokove pruzanja usluga i otklanjanja kvara i omogudi
efikasnu konkurenciju na maloprodajnom trzistu. To znaci da rokovi ne smiju biti diskriminatorni
u poredjenju sa rokovima koji se primjenjuju u maloprodaji. Shodno tome, Crnogorski Telekom
treba obavezati na poStovanje rokova pri pruzanju usluge izdvojenog pristupa razvezanoj lokalnoj
petlji i povezanih sadrzaja, i to na sljedeci nacin:

- Crnogorski Telekom mora razmotriti svaki primljeni zahtjev za sklapanje ugovora, koji je
izraden u skladu sa uslovima iz Referentne ponude za pristup razvezanoj lokalnoj petlji, i
odgovori na potpun zahtjev za operatorski pristup ili interkonekciju, u roku od 15 dana od
dana podnoSenja zahtjeva;

- Crnogorski Telekom je duzan da zakljuci ugovor o operatorskom pristupu ili interkonekciji
u roku od 45 dana od dana podnoSenja potpunog zahtjeva;

- Crnogorski Telekom ima obavezu pregovaranja sa operatorom korisnikom u svrhu
rjeSavanja zahtjeva za sklapanje ugovora o pristupu razvezanoj lokalnoj petlji. Ukoliko
Crnogorski Telekom na zahtjev za operatorski pristup ili interkonekciju ne odgovori u u roku
od 45 dana, ili ukoliko odbije zahtjev za operatorski pristup ili interkonekciju, zainteresovani
operator se mozZe zahtjevom obratiti Agenciji. Agencija ¢e donijeti odluku o opravdanosti
odbijanja zahtjeva za pristupom ili interkonekcijom u roku od 30 dana od dana podnoSenja
zahtjeva;

- Ako Crnogorski Telekom utvrdi da primljeni zahtjev za razvezivanje lokalne petlje ne sadrZi
sve potrebne podatke, zatraZi¢e od operatora korisnika dopunu tog zahtjeva u roku od 7
dana;

- Ugovor o pristupu ili interkonekciji se mora zakljuciti u roku od 45 dana od dana podnosenja
potpunog zahtjeva;

- Crnogorski Telekom mora pruziti operatoru korisniku pristup pojedinac¢noj lokalnoj petlji u
roku od najviSe 45 dana od dana prijema potpunog zahtjeva za izdvajanje pripadajuce
lokalne petlje. Novorealizovanu lokalnu petlju potrebno je oznaciti sa odgovaraju¢om
oznakom koja se odnosi na odredenog operatora korisnika i identifikacionu oznaku (ID)
pojedinacne lokalne petlje;

- U slucaju prijema zahtjeva za potpuni pristup razvezanoj lokalnoj petlji i prenos telefonskog
broja pretplatnika, za kojeg se zahtijeva pristup pojedinacnoj lokalnoj petlji, Crnogorski
Telekom mora vremenski uskladiti datume realizacije obje usluge, vodeci ra¢una o rokovima
i za jednu i drugu uslugu;

36 ERG (06) 70 revl,Common position on best practice in wholesale unbundled access
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- Crnogorski Telekom c¢e na zahtjev operatora korisnika, koji ve¢ ima implementiranu
kolokaciju za uslugu pristupa lokalnoj petlji na lokaciji lokalne pristupne tacke za
medupovezivanje, bez odgadanja omoguciti implementaciju kolokacije za usluge
medupovezivanja, na nacin da se za potrebe interkonekcije moZe koristiti postojeci
zakupljeni prostor u kolokaciji koji se koristi za uslugu pristupa pojedinacnoj lokalnoj petlji,
vec instalirani telekomunikacioni orman kao i postoje¢e napajanje elektricnom energijom i
klimatizacija. U tom slucaju uspostave kolokacije za usluge interkonekcije na lokaciji na kojoj
je ve¢ uspostavljena kolokacija za uslugu pristupa pjedinacnoj lokalnoj petlji, operator
korisnik je u cjelosti odgovoran za prekid usluga medupovezivanja koje je nastupilo usled
ispada mreZznog napajanja opreme operatora korisnika;

- Na zahtjev operatora korisnika, Crnogorski Telekom treba da ponudi klimatizaciju
kolokacijske prostorije uz dodatnu naknadu. U ovom zahtjevu operator korisnik mora
naznaciti disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti disipaciju snage u slucaju nadogradnje
opreme. Crnogorski Telekom treba da u roku od 45 dana od dana podnoSenja zahtjeva
operatora korisnika, dostavi ponudu za ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor.
Crnogorski Telekom treba da izvrsi ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor u roku od
30 dana od dana prijema prihvacene ponude od strane operatora korisnika. Operatoru
korisniku, u slucaju kada se radi o posebnoj prostoriji za kolokaciju ili prostoriji u kojoj ne
postoji klimatizacija, mora biti omoguceno da sam odabere dobavljaca klimatizacionih
uredaja na osnovu svojih poslovnih odluka kao izvodaca radova postavljanja istih uz nadzor
izvodaca Crnogorskog Telekoma, pri ¢emu se odrzavanje ovih uredaja potpuno prenosi na
operatora. Na taj nacin Agencija zeli sprijeciti zara¢unavanje nepotrebnih troskova drugim
operatorima, a samim time i osigurati povecanje konkurentnosti na maloprodajnom trzistu;

- Crnogorski Telekom ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prethodni zahtjev za informaciju o
lokalnoj petlji u roku od 4 dana po prijemu prethodnog zahtjeva. U svom odgovoru
Crnogorski Telekom ce obavijestiti operatora korisnika o dostupnosti, duzini, tehnickim
karakteristikama (presjek kabla, tip izolacije, radni kapacitet, struktura po segmentima
ukoliko lokalna petlja nije homogena, kao i faktor iskoriS¢enosti za koriS¢eni kabal) i to
zasebno za svaku zatrazenu lokalnu petlju;

- U cilju osiguranja kontinuiteta sopstvenog poslovanja s jedne strane i podrzavanja procesa
operatora i korisnika sa druge strane, Crnogorski Telekom ¢e ponuditi operatoru korisniku,
na njegov zahtjev u roku od 15 dana od dana prijema istog, pristup operativnim IT sistemima
u skladu sa medunarodnim standardima;

- Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara je dva dana (48 sati) od trenutka prijave kvara

- Crnogorski Telekom mora elektronskim putem smjesta obavijestiti operatora o otklanjanju
kvara/smetnje o kojoj ga je obavijestio, i pri tome dostaviti detaljan opis kvara i izvrSenog
posla. Crnogorski Telekom mora dokazati da kvar ne ulazi u njegove odgovornosti, vec¢
podrudje odgovornosti operatora. Agencija smatra da je odredivanje navedene obaveze
nuzno jer operator na osnovu uklonjenog kvara/smetnji izvodi daljnje aktivnosti prema
krajnjem korisniku. U slucaju da Crnogorski Telekom odmah ne obavijesti operatora o
uklanjanju kvara/smetnji to znaci da se oeratoru zbog neznanja odugovlaci postupak
uklanjanja kvara/smetnji kod njegovog krajnjeg korisnika Sto slabi njegovu konkurentnost
na maloprodajnom trzistu;

- Prije potpisivanja Ugovora o pristupu razvezanoj lokalnoj petlji sa Crnogorskim Telekomom,
operator korisnik moZze zatraZiti u pisanom obliku od Crnogorskog Telekoma informacije o
lokacijama glavnog razdjelnika namijenjenim za uslugu pristupa pjedinacnoj razvezanoj
lokalnoj petlji, pod uslovom dostave potpisane izjave o povjerljivosti od strane
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operatora korisnika. Crnogorski Telekom ¢e u roku od 5 radnih dana od dana prijema
inicijalnog upita dostaviti u pisanom obliku sljedece informacije:

1. Geografski polozaj zatraZzenog glavnog razdjelnika;

2. Broj petlji po lokaciji glavnog razdjelnika;

3. Pozivni brojjavne komutirane telefonske mreZe;

4. Geografsku pokrivenost po pojedinom glavnom razdjelniku Crnogorskog Telekoma,

u obliku geografskih karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim
razdjelnikom Crnogorskog Telekoma.

Crnogorski Telekom je obavezan da razmotri svaki primljeni zahtjev za kolokaciju ili za
prosirenje kolokacije koji sadrzi sve podatke i izraden je u skladu sa uslovima iz Referentne
ponude za pristup razvezanoj lokalnoj petlji, kao i da dostavi pisanu ponudu za kolokaciju
ili za prosirenje kolokacije operatoru korisniku u roku od 15 dana od dana prijema tog
zahtjeva. Crnogorski Telekom c¢e operatoru korisniku dostaviti specificiranu ponudu za
kolokaciju i/ili za proSirenje kolokacije u pisanom obliku ukoliko je kolokacija ili proSirenje
kolokacije moguce, shodno zahtjevu operatora korisnika, ili pisano obavjestenje iz kojih
razloga zatrazena kolokacija i/ili proSirenje kolokacije na trazenoj lokaciji nije moguce.
Takode, CrnogorskiTelekom je obavezan da u roku od 15 dana od dana odbijanja zahtjeva
operatoru korisniku da podrobno obrazloZenje razloga odbijanja, kao i ako postoje tehnicke
mogucnosti, predlozi drugu vrstu kolokacije. Kopiju navedenog dopisa o odbijanju zahtjeva
Crnogorski Telekom ce poslati Agenciji;
U slucaju odbijanja zahtjeva za kolokaciju zbog nedostupnosti kolokacije i zajednickog
koriS¢enja opreme u trenutku podnoSenja zahtjeva operatora korisnika za kolokaciju, zbog
nemogucnosti Crnogorskog Telekoma da pruza pristup toj opremi i/ili prostorijama zbog
obaveza koje proizilaze iz prethodno sklopljenih ugovora s drugim operatorima korisnicima,
Crnogorski Telekom je obavezan da dostavi operatoru korisniku obavjeStenje o odbijanju
zahtjeva u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva. Crnogorski Telekom ¢e, ako je to
tehnicki izvodljivo, dostaviti operatoru korisniku, uz podrobno obrazloZenje razloga
odbijanja zahtjeva, predlog druge vrste kolokacije ili zajednicke upotrebe opreme, u roku od
15 dana od dana odbijanja zahtjeva. Operatoru korisniku koji najkasnije u roku od 30 dana
prihvati drugu vrstu kolokacije ili zajednicke upotrebe opreme, Crnogorski Telekom ¢ce
najkasnije u roku od 5 dana obavjeStenja o prihvatanju predloga druge vrste kolokacije ili
zajednicke upotrebe opreme, dostaviti pripadajucu ponudu;
Operator korisnik mora u pisanom obliku obavijestiti operatora sa znacajnom trziSnom
snagom o prihvatanju ili odbijanju ponude u roku od 30 dana od dana prijema ponude za
kolokaciju;
Rok za uspostavu kolokacije zavisi od vrste traZzene kolokacije (fizicke, udaljene ili viruelne),
i isti ne moZze biti duzi od 60 dana od dana prijema obavijesti operatora korisnika o
prihvatanju ponude za kolokaciju, odnosno u slucaju uspostave prosirenja kolokacije rok za
uspostavu nece biti duzi 30 dana od dana prijema obavjeStenja operatora korisnika o
prihvatanju ponude za proSirenje kolokacije, pod uslovom da je operator korisnik prethodno
izvrSio plac¢anja, odnosno realizovao izabrani instrument osiguranja plac¢anja. Ako je za
postavljanje kolokacijske opreme i/ili izgradnju kolokacijskih prostorija potrebno pribaviti
gradevinsku dozvolu, rok za uspostavu kolokacije pocinje te¢i od dana konacnosti
gradevinske dozvole. U roku od najviSe 15 dana od dana prijema obavjestenja o prihvatanju
ponude, Crnogorski Telekom i operator korisnik ce potpisati ugovor o pruzanju
kolokacijskih usluga koji ¢e obuhvatiti sve kolokacije koje su dogovorene izmedu
Crnogorskog Telekoma i operatora korisnika, zajedno sa naznacenim rokom za dostavu
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izabranog instrumenta osiguranja placanja. Crnogorski Telekom ¢e najkasnije u roku od 5
radnih dana od dana prijema potpisanog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga od strane
Crnogorskog Telekoma izdati operatoru korisniku predracun za ugovorene kolokacije. Rok
za placanje izdatog predracuna za ugovorene kolokacije iznosi 8 radnih dana od dana
izdavanja predracuna od strane Crnogorskog Telekoma;

- Crnogorski Telekom mora na zahtjev operatora omoguditi jednake oblike elektri¢nog
napajanja u kolokacijskim prostorijama kao sto ih omogucava za sopstvene potrebe;

- Crnogorski Telekom mora na zahtjev operatora omoguciti virtuelnu kolokaciju gdje nije
potrebna izgradnja fizickog prostora, a uredaji se postavljaju u postoje¢i prostor
Crnogorskog Telekoma;

- U sluéaju da nema slobodnog prostora za fizi¢ku kolokaciju, Crnogorski Telekom mora na
zahtjev operatora omogucditi povezivanje sa udaljenom kolokacijom za koju ¢e se pobrinuti
operator korisnik;

- Crnogorski Telekom mora u roku od 4 mjeseca na zahtjev operatora omoguciti instalaciju
brojila za mjerenje stvarne upotrebe struje za sve vec¢ izgradene kolokacijske prostore;

- Crnogorski Telekom mora u roku od 30 dana od dana primopredaje kolokacijskog prostora
unaprijed uplacdeni iznos za pripremu i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora
uskladiti sa stvarnim troskovima na nacin da operatorima izvrsi povracaj viska uplac¢enih
sredstava. Prilikom izrade procjene ukupnih troskova u ponudi za kolokacijske usluge,
Crnogorski Telekom je obavezan da koristi jedini¢ne cijene materijala iz izlaznih stavki svog
sluzbenog finansijskog sistema na dan izrade ponude. S obzirom da se radi o procjeni
troskova pripreme i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora, Agencija smatra da je
navedenu obavezu potrebno odrediti radi uskladivanja placenih troskova sa stvarnim
troskovima pripreme i stavljanja na raspolaganje kolokacijskog prostora, a sve u svrhu
zastite interesa Crnogorskog Telekoma i operatora korisnika. S obzirom da operatori
korisnici zasnivaju svoje planove poslovanja na pripadajuc¢im veleprodajnim troskovima, na
taj nacin se izbjegava da Crnogorski Telekom, generiSuci neopravdane jednokratne troskove
na straini operatora korisnika, uti¢e na odluku operatora o prihvatanju ponude za kolokaciju,
a samim tim otezava liberalizaciju trzista. Naime, kolokacijske usluge su neophodan
preduslov za koriS¢enje usluge pristupa razveazane lokalne prtlje, putem koje operator
korisnik moZe nuditi sopstvene usluge svojim korisnicima. Crnogorski Telekom bi
odugovlacenjem pri ispunjavanju svojih obaveza, odredenih RjeSenjem iz ¢lana 69 ZEK-a,
mogao ograniciti ulazak novih operatora na trziSte i uticati na poslovanje postojecih
operatora, s obzirom da su isti u svom poslovanju pretezno zavisni od ponaSanja
Crnogorskog Telekoma. Tako bi u slucaju kasnjenja pri ispunjavanu obaveza trpjeli krajnji
korisnici operatora koji koriste usluge Crnogorskog Telekoma, a koji bi izgubili povjerenje u
kvalitet usluge konkurenata na njihovu Stetu i na korist Crnogorskog Telekoma. Ometanje
operatora na nacina da se obaveze ne izvode u razumnom roku moglo bi se ogledati u
predugim rokovima reSavanja upita ili osiguravanja usluga kolokacije, kao i odugovlacenjem
postupka otklanjanja kvarova. Stoga Agencija smatra da c¢e Crnogorski Telekom
odredivanjem obaveze pla¢anja naknade za kasnjenje biti podstaknut da izvrsi svoje obaveze
u zadanim vremenskim rokovima, pa ce se sprijeciti moguce ponasanje Crnogorskog
Telekoma uzrokovano taktikama odlaganja.

Shodno navedenom Agencija smatra da je potrebno odrediti rokove za realizaciju i naknade u
slucaju kasnjenja sa isporukom usluga Crnogorskog Telekoma, $to bi natjeralo Crnogorski Telekom
da poStuje vremenske rokove, a operatorima omogudilo da blagovremeno pruzaju usluge do
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krajnjih korisnika. Agencija predlaze da se odrede samo naknade u slucaju kasnjenja sa isporukom
usluga koje se odnose na osnovne obaveze pri pruzanju usluge, dok su kazne za nepostovanje ostalih
rokova odredene u skladu sa odredbama ZEK. Stoga Agencija smatra da je potrebno da za usluge
sa predmetnog trzista, koje su odredene u prethodnom krugu analize, Crnogorskom Telekomu
obaveze na ovom trzZiStu, ostaju nepromijenjene, dok ce za ostale usluge, obuhvacene predmetnim
dokumentom, rokovi za odgovor na zahtjev, realizaciju i otklanjanje biti definisani u postupcima
izrade pojedinih referentnih ponuda, u skladu sa specifiénostima pruzanja konkretne veleprodajne
usluge. Nadalje, u okviru obaveze nediskriminacije, Agencija smatra potrebnim da obaveze
Crnogorski Telekom da u sluéaju odbijanja pojedinog zahtjeva operatora, Crnogorski Telekom mora
operatoru dostaviti podatke o planovima nadgradnje mreze ili otvaranja novih pristupnih tacaka u
vezi pojedine lokalne petlje.

Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da pruza informacije o planiranim
promjenama u mrezi, kako bi operatori korisnici usluge pristupa lokalnoj petlji bili u mogucnosti da
pravovremeno reaguju na maloprodajnom nivou. Stoga Agencija smatra da je potrebno obavezati
Crnogorski Telekom da obavjeStava operatore o planiranim promjenama u mrezi 5 godina dana
unaprijed od pocetka sprovodenja navedenih promjena. Shodno Stavu BEREC-a o najboljoj praksi u
preduzimanju odgovarajuc¢ih mjera na ovom relevantnom trzistu*’, navedeni period moze biti kraci
u sljededim slucajevima:

- investicije alternativnih operatora su vec otpisane

- alternativni operator je u trenutku ulaganja bio upoznat sa planiranim promjenama

- incumbent je spreman da kompenzuje trosak alternativnog operatora

- incumbent omogudi alternativno rjeSenje koje je ekvivalent prethodnom rjesenju.

Planovi modernizacije pristupne mreze infrastrukturnog operatora kao Sto su: otvaranje novih
pristupnih ¢vorova, preusmjeravanje dijela mrezZe na novi pristupni ¢vor isl. moraju se izvoditi na
nacin da postojece usluge koje operatori pruZzaju svojim korisnicima ne budu ni u kom slucaju
ugroZene, tj. moraju biti u potpunosti postovana nacela spektralne kompatibilnosti u pristupnoj
mreZi.

Isto tako, Agencija smatra potrebnim da obaveZe Crnogorski Telekom da pruza informacije o mrezi,
raspolozivim lokalnim petljama i nadogradnji mreze, kako bi se jednakim informisanjem operatora
kao i maloprodajnog dijela Crnogorskog Telekoma i njegovih povezanih drustava, sprijecila situacija
u kojoj bi se lokalne petlje nadogradivale za potrebe Sirokopojasnog pristupa samo u slucaju kada bi
to bila potreba maloprodajnog dijela Crnogorskog Telekoma ili njegovih povezanih drustava.
Agencija smatra da je ova obaveza primjerena cilju jer sprecava prenosenje znacajne trzisSne snage.
Na taj nacin, drugi operatori ¢e moci ravnopravno da posluju i dobijaju jednake informacije kao i
maloprodajni dio Crnogorskog Telekoma ili njegova povezana drustva, a sve u korist krajnjih
korisnika. Shodno ¢lanu 39 Preporuke Komisije o regulisanom pristupu mrezama nove generacije
(NGA) (2010/572/EU), regulator treba da osigura da su alternativni operateri informisani u periodu
koji nije kraci od 5 godina, a gde je to potrebno, uzimajudi u obzir nacionalne okolnosti, prije svakog
ukidanja tacaka interkonekcije, kao $to je lokalna centrala. Ovaj period mozZe biti i kra¢i od 5 godina,
ukoliko se obezbijedi potpuni ekvivalentan pristup na mjestu interkonekcije.

33 BoR (12) 127 BEREC COMMON POSITION ON BEST PRACTICE IN REMEDIES ON THE MARKET FOR WHOLESALE (PHYSICAL) NETWORK INFRASTRUCTURE ACCESS (INCLUDING

SHARED OR FULLY UNBUNDLED ACCESS) AT A FIXED LOCATION IMPOSED AS A CONSEQUENCE OF A POSITION OF SIGNIFICANT MARKET POWER IN THE RELEVANTMARKET
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Agencija smatra da Crnogorski Telekom treba obavezati da, u slucaju potpunog ukidanja postojece
pristupne mreZe i prelaska na novu NGA mreZu, obavijesti nove operatore 5 godina unaprijed od
pocetka sprovodenja navedenih promjena, kako bi imali dovoljno vremena za planiranje
alternativnog pristupa do svojih korisnika. Ova mjera je neophodna u cilju sprije¢avanja
diskriminacije u pogledu spremnosti za prelazak na NGA alternativnih operatora i maloprodajnog
dijela Crnogorskog Telekoma.

Agencija smatra da je regulatorna obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti neophodna kako bi
se na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji sprijecila
sva prethodno navedena diskriminatorna ponasanja operatora sa znacajnom trzisSnom snagom koja
se odnose na prenosenje znacajne trziSne snage na necjenovnim osnovama i na cjenovnim osnovama
i koja bi u slucaju da se dogode najvise Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprecavanjem svih
diskriminatornih ponasanja stvaraju se uslovi u kojim je olaksan ulazak na relevantno veleprodajno
trziSte pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji svim novim operatorima, a $to je u cilju povecanja
konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obaveza omogucava svakom operatoru
na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog prisupa koj se pruza na fiksnoj lokaciji jednake
informacije, rokove, uslove, kvalitet i cijene usluge kao S$to ih imaju i povezana drustva i
maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi predmetnu uslugu.

6.1.3 Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno ¢lanu 74 ZEK-a operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom
trzistu naloziti operatoru odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija radi odvojenog iskazivanja
rezultata poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga pristupa i/ili interkonekcije sa
ciliem kontrole sprovodenja mjera iz ¢lana 73 ZEK-a ili sprjecavanja neosnovanog unakrsnog
subvencioniranja.

Nametanjem obaveze odvojeno vodenje ra¢unovodstvenih evidencija regulator obavezuje
vertikalno integrisane operatore sa znacajnom trziSnom snagom da ucine transparentnim svoje
veleprodajne cijene i interne transferne cijene, kako bi se moglo osigurati nacelo nediskriminacije ali
i sprije¢ilo medusobno subvencioniranje izmedu razlicitih aktivnosti, koje dovodi do neregularnih
uslova trziSne konkurencije. Agencija moZe propisati metodologiju vodenja ra¢unovodstva i pravo
potpunog pristupa svim relevantnim finansijskim podacima, sto ukljucuje i podatke o prihodima
ostvarenim naplatom od tre¢ih strana. Takode, Agencija mozZe objavljivati ove podatke s ciljem
unapredivanja transparentnosti trziSta, vodeci, pri tom racuna o stepenu poverljivosti.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene ra¢unovodstvene
evidencije u skladu sa Metodologijom za racunovodstveno odvajanje i troSkovno ra¢unovodstvo
propisane od strane Agencije.

Metodologija za racunovodstveno odvajanje i troSkovno ra¢unovodstvo je u saglasnosti sa domadim
racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima i Preporukom
Evropske komisije o odvojenom ra¢unovodstvu i modelima troSkovnog racunovodstva prema
regulatornom okviru za elektronske komunikacije®.

3% Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 September 2005 on accounting separation and cost accounting systems
under the regulatory framework for electronic communications
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Svrha uvodenja obaveze odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija je, shodno navedenoj
Preporuci, da pruZzi detaljnije informacije o poslovnim rashodima i finansijskim rezultatima za
relevantna trZista i usluge. Prilikom pripremanja regulatornih racunovodstvenih izvjestaja operatori
sa znacajnom trziSnom snagom treba da se rukovode principima troskovne uzro¢nosti, objektivnosti
i nediskriminatornosti, konzistentnosti primjene i transparentnosti. Shodno Preporuci, operator sa
znacajnom trziSnom snagom treba da izradi obra¢une dobiti i gubitka, izvjeStaje o angazovanom
kapitalu za svaki segment obuhvacen regulacijom, kao i izvjeStaje o uskladenosti iznosa u
regulatornim izvjestajima sa zakonskim finansijskim izvjeStajima.

S obzirom da je analizom sprovedenom u ovom dokumentu, utvrdeno da Crnogorski Telekom
moze, u odsustvu regulacije, cjenovno diskriminisati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio
ili povezana drustva, kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i
time iskoristiti svoj polozaj znacajne trzisSne snage, Agencija je odredila da se navedena regulatorna
obaveza treba zadrZati, a ¢ime bi se sprijecili ranije navedeni problemi na trzistu.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, duzan je
da sprovede odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge lokalnog pristupa
Crnogorskog Telekoma na nivou veleprodaje od ostalih usluga veleprodajnih i maloprodajnih
trzista. Ovo ¢e omoguditi Agenciji provjeru postovanja principa nediskriminatornosti u pogledu
cijena Crnogorskog Telekoma na ovom relevantnom trziStu, kao i principa preglednosti svih
veleprodajnih cijena po kojima Crnogorski Telekom svoje usluge pruza ostalim operatorima, kao i
internih transfernih naknada po kojima Crnogorski Telekom svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu.

U cilju vece efikasnosti primjene obaveza obezbjedenja objave podataka i nediskriminatornosti,
Agencija smatra da je potrebno zadrzati obavezu odvojeno vodenje ra¢unovodstvenih evidencija
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija je
neophodna u smislu identifikacije antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom na ovom trzistu, kao Sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i primjene cjenovnog
stezanja margina profita (eng. price squeeze) operatora.

Polazedi od ve¢ nametnutih obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti i objavljivanja podataka,
Agencija ocjenjuje obavezu vodenja odvojenih rac¢unovodstvenih evidencija adekvatnom i
proporcionalnom.

Shodno navedenom, Agencija Crnogorskom Telekomu zadrzava regulatornu obavezu odvojenog
vodenja racunovodstvenih evidencija radi omogucavanja kontrole sprovodenja regulatornih
obaveza objavljivanja podataka i obezbjedivanja nediskriminatornosti, a isto tako i radi
onemogucavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu usluga koje Crnogorski Telekom nudi. S
obzirom da je Crnogorski Telekom vertikalno integrisani operator, vrlo je vazno imati kontrolu nad
transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne bi unakrsnim
subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu sa trziSta veleprodajnog na pripadajuce
maloprodajno trziste. S obzirom da se i veleprodajna i maloprodajna usluga nude unutar istog,
vertikalno integrisanog operatora, racunovodstveno razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se
utvrdilo da operator ne vrsi unakrsno subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trzisnu

snagu.
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6.1.4 Obaveza pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja

Agencija, shodno c¢lanu 75 ZEK-a, operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom moZe odreditii
preduzimanje mjera u cilju ispunjavanja svih zahtjeva za pristup koji su potpuni i u skladu sa
Pravilnikom o pristupu i interkonekciji, i koriS¢enje mogucnosti odredenih elemenata elektronskih
komunikacionih mreza i pripadajuce infrastrukture, ukljuc¢ujuéi i pristupnu mrezu u cilju
spreavanja ometanja konkurentnosti trziSta na maloprodajnom nivou ili ugrozavanja interesa
krajnjih korisnika.

Agencija smatra da bi uskradivanje, neopravdano uslovljavanje ili ogranicavanje pristupa
onemogucilo efikasnu trzisSnu konkurenciju na maloprodajnom nivou, Sto bi ugrozilo interese
krajnjih korisnika usluga, pa, u skladu sa ¢lanom 75 ZEK-a, operatoru sa znacajnim trziSnim
uceSéem treba odrediti preduzimanje mjera u cilju ispunjavanja svih zahtjeva za pristup koji su
potpuni i u skladu sa Pravilnikom o pristupu i interkonekciji i koriS¢enje mogucnosti odredenih
elemenata elektronskih komunikacionih mreZa i pripadajuce infrastrukture.

Shodno navedenom, a polazedi od cinjenice da Crnogorski Telekom posjeduje elektronsku
komunikacionu infrastrukturu i mrezu koju je veoma tesko replicirati u periodu relevantnom za
predmetnu analizu, Agencija smatra da je potrebno da se Crnogorskom Telekomu zadrzi
regulatorna obaveza ispunjavanja opravdanih zahtjeva za pristup elementima mrezZe i njihovo
koriScenje, i da se u okviru ove obaveze, u skladu sa ¢lanom 75 ZEK-a, Crnogorskom Telekomu
odrede sljedece mjere:

1. Da u dobroj vjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima za pristup elementima mreze i

njihovom koris$éenju;

Agencija smatra da, u cilju prevazilazenja prepreke koja se odnosi na taktike odgadanja,
Crnogorski Telekom treba da precizira rokove koji se odnose na implementaciju usluge
razvezivanja lokalne petlje, jer bi, u suprotnom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom,
mogao imati interes od prolongiranja procedura za pruzanje usluga drugim operatorima;

2. Da omogudi pristup posebnim djelovima mreZe i/ili opreme koji nijesu aktivni i/ili da
obezbijedi pristup lokalnoj petlji i potpetlji obuhvacen definicijom trzista iz poglavlja 2 ovog
dokumenta, radi omogucavanja izbora i/ili predizbora operatora i/ili ponuda za preprodaju
pretplatnickih linija;

Naime, pristup lokalnoj petlji treba biti obezbijeden na nacin da operatori koji Zele uslugu,
nece biti u obavezi da placaju dodatne uslove i troskove, koji nijesu potrebni za pruzanje
zahtijevane usluge.

3. Daizvrsi interkonekciju elektronske komunikacione mreze;

4. Da ne uskrati prethodno ostvareni pristup veleprodajnoj usluzi pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji;

Nametanjem obaveze Crnogorskom Telekomu da ne smije uskratiti ve¢ ostvaren pristup
veleprodajnoj usluzi lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji ili korisc¢enje
mogucnosti, ogranicava se mogucnost zloupotrebe statusa znacajne trziSne snage na
relevantnom trzistu. U odstustvu ove obaveze, Crnogorski Telekom bi uskracivanjem
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prethodno dodijeljenog pristupa veleprodjnoj usluzi pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, mogao prouzrokovati znacajne nepovratne troskove veleporodajnim operatorima i
prenosenje znacajne trzZiSne snage Crnogorskog Telekoma na povezano maloprodajno
trziste.

Da obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih usluga na
maloprodajnom trzistu;

Da odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim tehnologijama i
mogucnostima koje su neophodne za interoperabilnost usluga ili mreza, ukljucujudi i
virtuelne mreze;

Da obezbijedi zajednicki smjeStaj opreme ili druge oblike zajednickog koris¢enja elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme.

Navedeno se odnosi posebno i na zajednicko koriS¢enje kablovske kanalizacije, zgrada i
drugih objekata i njihovih ulaza, Sto je preduslov za pruzanje usluge pristupa razvezanoj
lokalnoj petlji.

Da obezbijedi mogucénosti koje su potrebne za ostvarivanje interoperabilnosti usluga za
krajnje korisnike usluga, ukljuc¢ujudi usluge inteligentnih mreza i distributivnih sistema;

Da obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili sliénim sistemima koji su potrebni za
obezbjedivanje lojalne konkurencije prilikom pruzanja usluga;

Da obezbijedi pristup povezanim uslugama, kao sto su identifikacija, davanje podataka o
lokaciji i usluge dostupnosti korisnika.

Pri odredivanju opsega obaveza Agencija je, u skladu sa ¢lanom 75 ZEK-a, postujudi princip
proporcionalnosti, uzela u obzir:

1.

5.
6.

tehnicku i ekonomsku mogucnost koriS¢enja ili instaliranja konkurentske opreme, imajudi u
vidu stepen razvoja trziSta, primjereno prirodi i vrsti predloZenog pristupa i/ili
interkonekcije;

izvodljivost predloZenog pristupa u odnosu na raspoloZzive kapacitete;

pocetno ulaganje vlasnika opreme, uzimajudi u obzir ostvarena ulaganja drzave i povezane
rizike;

potrebu dugorocne zastite konkurencije, s tim Sto ¢e se posebna paznja posvetiti ekonomski
efikasnoj konkurenciji zasnovanoj na infrastrukturi;

odgovarajuca prava intelektualne svojine;

obezbjedivanje usluga iz medunarodnih obaveza koje je preuzela Crna Gora.

Agencija smatra da ¢e se time prevazici prepreke koje nisu cjenovne prirode i pospjesiti konkurencija
na relevantnom trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji ¢ime ce se
pospijesiti izgradnja i razvoj elektronske komunikacione infrastrukture i usluga u Crnoj Gori.

S obzirom da Crnogorski Telekom 100% uceSce na relevantnom trzistu veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, to mu omogudava da sprijeci ili ogranié¢i drugim
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operatorima pristup kako bi zastitio sopstveni maloprodajni segment koji koristi usluge i kapacitete
samosnadbijevanja Crnogorskog Telekoma.

Agencija zadrZava obavezu omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriSc¢enja

Crnogorskom Telekomu da drugim operatorima putem odgovarajuceg tehnickog rjeSenja, omoguci:

pristup lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice;

pristup lokalnoj potpetlji na osnovu bakarne parice (u skladu sa tackom 29 Preporuke o
regulisanom pristupu mrezama nove generacije NGA, prema kojoj Regulator treba da
nametne obavezu razvezanog pristupa bakarnoj podpetlji. Obaveza razvezivanja bakarne
podpetlje treba da bude dopunjena mjerama za backhaul, ukljucujudi i optiku i Ethernet
Backhaul gdje je to potrebno, i dopunskim obavezama koje obezbjeduju njenu djelotvornost
i odrzivost, kao $to su nediskriminatoran pristup objektima za kolokaciju, ili u njihovom
odsustvu, jednaku kolokaciju. Referentna ponuda treba da bude donijeta u Sto kracem roku,
a u svakom slucaju ne kasnije od 6 mjeseci nakon $to je Agencija nametnula obavezu davanja
pristupa.);

pristup pasivnoj pristupnoj optickoj mrezi (PON) (u skladu sa tackom 22 Preporuke o
regulisanom pristupu mrezama nove generacije NGA , koja shodno Direktivi 2002/19/EZ
upucuje da bi Regulator trebalo da zahtijeva razvezani pristup optickoj petlji. Svaki izuzetak
mozZe biti opravdan samo u geografskim oblastima gdje ¢e prisustvo viSe alternativnih
infrastruktura, kao sto su FITH mreZe i/ili kabal, u kombinaciji sa konkurentnom ponudom
za pristup, vjerovatno rezultirati efikasnom konkurencijom na maloprodajnom (downstream)
nivou. Nametanje razvezanog pristupa optickoj petlji treba da bude praceno odgovaraju¢im
mjerama koje bi se obezbijedilo zajednicko koris¢enje infrastrukture i backhaul-a. Takode u
skladu sa tackom 231 24 Preporuke o regulisanom pristupu mrezama nove generacije NGA,
regulator treba da nametne razdvojeni pristup opti¢koj petlji nezavisno od mrezne
arhitekture i tehnologije koju primjenjuje SMP operator i postoje¢u referentnu ponudu za
razvezivanje lokalne petlje (LLU) trebalo bi Sto prije dopuniti ukljucivanjem razvezanog
pristupa optickoj petlji);

pristup optickoj mreZi primjenom tehnologije od tacke do tacke (P2P) (u skladu sa tackom
22 Preporuke o regulisanom pristupu mreZama nove generacije NGA , koja shodno Direktivi
2002/19/EZ upucuje da bi Regulator trebalo da zahtijeva razvezani pristup optickoj petlji.
Svaki izuzetak moZe biti opravdan samo u geografskim oblastima gdje ¢e prisustvo vise
alternativnih infrastruktura, kao sto su FTTH mreze i/ili kabal, u kombinaciji sa
konkurentnom ponudom za pristup, vjerovatno rezultirati efikasnom konkurencijom na
maloprodajnom (downstream) nivou. Nametanje razvezanog pristupa optickoj petlji treba da
bude praceno odgovaraju¢im mjerama koje bi se obezbijedilo zajednic¢ko koriSc¢enje
infrastrukture i backhaul-a. Takode u skladu sa tackom 23 i 24 Preporuke o regulisanom
pristupu mrezama nove generacije NGA, regulator treba da nametne razdvojeni pristup
optickoj petlji nezavisno od mrezne arhitekture i tehnologije koju primjenjuje SMP operator
i postoje¢u referentnu ponudu za razvezivanje lokalne petlje (LLU) trebalo bi Sto prije
dopuniti ukljucivanjem razvezanog pristupa optickoj petlji).

Crnogorski Telekom je obavezan da propisane obaveze omogudi na sljededi nacin:

pristup razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu bakarne parice (eng. copper LLU) Crnogorski
Telekom mora omoguditi na MDF-u.

pristup razvezanoj lokalnoj potpetlji na osnovu bakarne parice (eng. copper SLU) Crnogorski
Telekom mora omoguditi na dva nacina:
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1. Crnogorski Telekom je obavezan na mjestima gdje je ugradio spoljnji kabinet, uz
potpuno ocuvanje integriteta mreze, da omoguci prostor za realizaciju usluge
pristupa razvezanoj lokalnoj potpetlji, Sto znaci da Crnogorski Telekom mora da
omogudi prostor za zavrsavanje posrednog kabla operatora®.

Operatori koji Zele da ostvare kolokaciju u spoljnjem kabinetu, obavezni su da
pisanim putem iskaZu svoj interes Crnogorskom Telekomu, i to u roku od 30 dana
od dana prijema obavjestenja o planiranoj rekonfiguraciji mreze koja je definisana u
okviru obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti. Prilikom iskazivanja interesa
operatori korisnici su obavezni da navedu planirani kapacitet posrednog kabla, kao i
potreban prostor za smjestaj opreme (zapreminu iskazanu u c¢cm?® kao osnovnoj
jedinici, pri ¢emu se povrsina prostora mora odnositi na tlocrt opreme koja je
planirana za ugradnju i operativni prostor koji ¢e omogucditi nesmetan pristup istoj,
otvaranje vrata ormarica i slicno).

Nakon isteka roka od 30 dana, Crnogorski Telekom je obavezan da operatorima
korisnicima koji su iskazali interes, ponudi uslove kolokacije unutar soopstvenog
kabineta i potpise ugovor. U slucaju da je ukupni iskazani interes veci od planiranog
kapaciteta i prostora u spoljnjem kabinetu, Crnogorski Telekom je obvezan da
omogudi i finansira opravdano povecanje prostora u spoljnjem kabinetu

Operator korisnik moze da izgradi svoj spoljnji kabinet u neposrednoj blizini
kabineta Crnogorskog Telekoma u skladu sa svim prethodno pribavljenim
saglasnostima i dozvolama. Isto tako, operator mora omoguciti prikljucak
sopstvenog spoljnjeg kabineta na elektroenergetsku mrezu radi napajanja soopstvene
aktivne opreme (VDSL2 prenosna tehnologija) koju ugraduje u navedeni kabinet.
Crnogorski Telekom nije obavezan da omoguci pristup razvezanoj lokalnoj potpetlji
na osnovu bakarne parice ukoliko sa iste lokacije krajnje korisnike spaja
vektorizovanom VDSL tehnologijom. U tom slucaju, Crnogorski Telekom je
obavezan da omogudi pristup operatorima korisnicima primjenom tehnoloskog
rjeSenja virtuelnog pristupa razvezanoj lokalnoj potpetlji (VULA - Virtual
Unbundling).

2. Crnogorski Telekom je obavezan da omogudi operatoru da na osnovu svojih
poslovnih odluka ugradi spoljnji kabinet u nekoj tacki pristupne mreze Crnogorskog
Telekoma, iako npr. Crnogorski Telekom u toj istoj tacki nema sopstveni spoljnji
kabinet ili ne namjerava izvrsiti ugradnju sopstvenog spoljnjeg kabineta. Lokacija na
kojoj ¢e operator korisnik ugraditi spoljnji kabinet mora zadovoljiti tehnicke uslove.
Oprema koja ¢e biti ugradena u spoljnji kabinet mora u potpunosti obezbijediti
integritet mreZe, odnosno ne smije uzrokovati degradaciju usluga koje se pruzaju iz
centrale.

U skladu s planovima Crnogorskog Telekoma, Crnogorski Telekom ¢e na odredenim
lokacijama vrsiti modernizaciju pristupne mreZe na osnovu FTTC koncepta. Uzevsi
u obzir da ugradnja spoljnjih kabineta smanjuje broj krajnjih korisnika u odnosu na
broj krajnjih korisnika koji su dostupni s lokacije MDF-a, realno je za ocekivati da na

39 Navedeno je ekvivalentno omogucavanju prostora na MDF-u kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
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odredenim lokacijama nema poslovnog plana za dva operatora na istoj lokaciji
spoljnjeg kabineta. Stoga Agencija smatra da alternativnim operatorima treba ostaviti
mogucnost da grade spoljnje kabinete na lokacijama na kojima Crnogorski Telekom
nije skratio bakarnu paricu, ukoliko smatraju navedeno ekonomski opravdanim.

— Pristup pasivnoj pristupnoj optickoj mrezi (PON FTTH) alternativnim operatorima
omogucavaju nova tehnoloska rjeSenja za razvezivanje lokalne petlje u pasivnoj optickoj
mreZi. Agencija odreduje Crnogorskom Telekomu obavezu da alternativnim operatorima
mora omoguditi pristup pasivnoj opti¢koj mrezi primjenom tehnoloskog rjeSenja virtuelnog
pristupa razvezanoj lokalnoj petlji (VULA) na osnovu zahtjeva u kojem su jasno definisane i
obrazlozene dodatne vrijednosti koju bi alternativni operatori dobili koris¢enjem
veleprodajne usluge VULA, a koje im nisu omogucene bitstream uslugom. Takode, Agencija
obavezuje Crnogorski Telekom da mora na zahtjev omoguciti pristup razvezanoj pasivnoj
optickoj mrezi primjenom i drugih tehnoloskih rjeSenja ukoliko ista omogudavaju
razvezivanje lokalne petlje u pasivnoj optickoj mrezi.

— Pristup pasivnoj pristupnoj optickoj mrezi na lokaciji razdjelnika (eng. fibre access - FA).
Crnogorski Telekom je obavezan da omoguci u slucaju da gradi opti¢ku pristupnu mrezu u
skladu sa Pravilnikom o uslovima za planiranje, izgradnju , odrzavanje i korisc¢enje
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme.

— Pristup razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana (eng. Fibre LLU) Crnogorski
Telekom mora da omogucdi na ODF-u ukoliko je pristupna mreza zasnovana na tehnologiji
od tacke do tacke (point-to-point) pri ¢emu svako vlakno direktno povezuje centralu i
krajnjeg korisnika.

— U sludaju da Crnogorski Telekom namjerava da pruza maloprodajne usluge cija efikasna
tehnicka replikacija nije moguca na osnovu postoje¢ih veleprodajnih usluga, Crnogorski
Telekom je obavezan da prije pocetka pruzanja takvih maloprodajnih usluga objavi u
Referentnoj ponudi veleprodajne uslove za novu veleprodajnu uslugu ili da aZurira uslove
postojece veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i ekonomska replikacija
navedene maloprodajne usluge. Navedeno je u skladu s Preporukom o jedinstvenim
obavezama nediskriminacije i troSkovnim metodologijama. Agencija ¢e u postupku izmjene
Referentne ponude odrediti rok u kojem c¢e se izmijenjeni veleprodajni uslovi poceti
primjenjivati. Prilikom podnoSenja zahtjeva za izmjenom Referentne ponude, Crnogorski
Telekom mora dostaviti sve potrebne informacije kojima se dokazuje da je tehnicka
replikacija u potpunosti omogucena. Crnogorski Telekom ne moze poceti da pruza nove
usluge na maloprodajnom nivou prije pocetka primjene novih veleprodajnih uslova. Rok u
kome se primjenjuju novi veleprodajni uslovi Agencija ¢e definisati u postupku izmjene
referentne ponude, pri ¢emu ce se uzeti u obzir da li se radi o novoj usluzi ili azuriranju
postojece, kao i koje je vrijeme potrebno za potpisivanje ugovora, izmjenu i azuriranje
relevantnih informacionih sistema, kao i vrijeme potrebno za stavljanje nove maloprodajne
ponude na trziste. Na taj nacin ¢e se omogucditi da operatori korisnici mogu blagovremeno
ponuditi maloprodajne usluge i konkurisati Crnogorskom Telekomu, i na taj nacin ce se
izbjeci prednost Crnogorskog Telekoma u obliku prednosti prvog ulaska (eng. first mover
advantage).

— Agencija, u skladu sa clanom 75 ZEK-a zadrZava Crnogorskom Telekomu obavezu da u
dobroj namjeri pregovora s drugim operatorima koji traZe pristup, na nacin da mora
odgovoriti na svaki zahtjev koji je je potpun i u skladu sa Pravilnikom o pristupu i
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interkonekciji. Crnogorski Telekom je ocjenjivanje zahtjeva obavezan da sprovodi u skladu
sa obavezom nediskriminacije koja mu je odredena i tehnickim moguc¢nostima sopstvene
mreze.

— U skladu s ¢lanom 75 ZEK-a, Agencija zadrzava Crnogorskom Telekomu obavezu da ne
ukida prethodno ostvareni pristup ili koris¢enje mogucnosti. Ukidanje ve¢ ostvarenog
pristupa moglo bi dovesti do Stete i povecanja troskova operatora koji su koristili odredene
usluge, a time i do prenoSenja znacajne trzisSne snage Crnogorskog Telekoma na povezano
maloprodajno trZiste. Crnogorski Telekom moZe ukinuti ve¢ odobreni pristup uz uslov da
operatore korisnike obavijesti najmanje godinu dana prije gaSenja pristupne mreze. Osim
toga, Crnogorski Telekom mora operatorima korisnicima ponuditi alternativno bitstream
rjeSenje po cijeni pristupa razvezanoj lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog
promjena u arhitekturi mreZe ostali bez usluga koje im je dotada operator korisnik pruzao.
Iako je Agencija na osnovu analize supstitucije na veleprodajnom nivou zakljucila da usluga
bitstream pristupa i usluga razvezanoj lokalnoj petlji nijesu supstitutivne usluge, i ne
pripadaju istom relevantnom trzZistu, Agencija smatra da je opravdano u ovim slucajevima
zamijeniti postojecu uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji bitstream rjeSenjem koje mora
sa strane krajnjeg korisnika zadrzati karakteristike usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji,
a u cilju podsticanja modernizacije pristupne mreZe. Na ovaj nacin ¢e se stvoriti uslovi da
Crnogorski Telekom lakSe vr$§i modernizaciju pristupne mreze pri ¢emu bi operatori
korisnici dobili adekvatan supstitut toj usluzi. Podaci o lokacijama MDEF-ova zavisno od
podrudja u kojem se nalaze, treba da budu dostupni na naéin kako je propisano u Referentnoj
ponudi.

— Ukoliko Crnogorski Telekom namjerava da naknadno implementira vektorizovani VDSL na
lokaciji zavisnog pristupnog ¢vora na kojem postoji kolokacija operatora korisnika, obavezan
je da pokrene postupak za utvrdivanje procesa migracije.

— U skladu s ¢lanom 75 ZEK-a, Agencija zadrzava obavezu prema kojoj je Crnogorski Telekom
duZan da obezbijedi zajednicko koriS¢enje prostora ili druge oblike zajednickog koriStenja
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuc¢i posebno
zajednicko koriStenje kablovske kanalizacije, zgrada i drugih objekata i njihovih ulaza. S
obzirom da je usluga kolokacije preduslov za pristup razvezanoj lokalnoj petlji, Agencija
zadrzava obavezu prema Crnogorskom Telekomu da, u skladu s vaze¢om Referentnom
ponudom Crnogorskog Telekoma za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji, omoguci
zajednicko koriS¢enje prostora (kolokaciju) i druge kapacitete potrebne za primjerenu
instalaciju i povezivanje odgovarajuce opreme koja omogucava koris¢enje usluge pristupa
razvezanoj lokalnoj petlji. Crnogorski Telekom je obavezan da operatoru omogudi fizicku,
udaljenu ili virtuelnu kolokaciju. Crnogorski Telekom je obavezan da ponudi operatorima
najmanji prostor za fizicku i virtuelnu kolokaciju koji je primjeren za odgovarajucu
instalaciju uredaja koji su operatoru potrebni. Na taj nacin ce se sprijeciti placanje
nepotrebnih troskova zbog koriS¢enja veceg prostora nego Sto je operatoru potrebno. U
slucaju da na zatrazenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije mogucda fizicka ili virtuelna
kolokacija, Crnogorski Telekom mozZe odbiti zahtjev operatora za fizickom ili virtuelnom
kolokacijom, ali je obavezan da operatoru omogudi koris¢enje udaljene kolokacije40.
Crnogorski Telekom je obavezan da omogucdi uslugu kolokacije za sve usluge veleprodajnog

40 Udaljenu kolokaciju obezbjeduje operator korisnik
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pristupa mreznoj infrastrukturi za koje je CrnogorskomTelekomu odredena obaveza

pristupa, osim za uslugu virtuelnog pristupa razvezanoj lokalnoj petlji.

— Crnogorski Telekom je obavezan da omoguc¢i novim operatorima nesmetan pristup
sopstvenim posrednim kablom izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ali pri
tome predmetni kabal mora biti izraden i postavljen u skladu sa vaZedim zakonima i
propisima iz sektora elektronskih komunikacija i u skladu sa svim relevantnim
preporukama Medunarodne unije za telekomunikacije i Evropskog instituta za
telekomunikacione standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255). Pri tome, odabir
izvodaca i opremu moze vrsiti operator samostalno, dok Crnogorski Telekom vrsi nadzor
nad izvodenjem radova. Operator ¢e biti odgovoran za funkcioniranje svojih prenosnih
kapaciteta i opreme i funkcionisanje usluga u sklopu svog sistema i treba da preduzme
opravdane i nuzne korake u svojim operativhim i izvodackim aktivnostima, kako bi
obezbijedio da sistem ne ugrozava sigurnost i zdravlje zaposleniih ili krajnjih korisnika
druge strane ili trecih strana, kao i da ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvaliteta u radu
sistema druge strane ili u sistemu trece strane. Agencija smatra da je takva obaveza nuzna
kako bi se sprijecilo prenoSenje znacajne trzisne snage Crnogorskog Telekoma na povezano
maloprodajno trziSte, jer se na taj nacin novim operatorima omogucava izbor izmedu
razli¢itih opcija, a samim tim i uticaj na sopstvene troskove, a istovremeno se sprecava
vezivanje usluga kolokacije sa ekskluzivnim pravom Crnogorskog Telekoma da nabavlja,
isporucuje i postavlja posredni kabal. Takode, za sve radove za koje Crnogorski Telekom
koristi spoljnje izvodace prilikom realizacije kolokacijskog prostora (kablomonterskih
radova), Crnogorski Telekom mora da omogudi da operator samostalno odabere izvodaca
(izvodac¢ Crnogorskog Telekoma ili neki drugi izvodac) na osnovu sopstvenih poslovnih
odluka. U sluc¢aju da operator iznajmi sopstvene izvodace, navedene radove c¢e nadzirati
Crnogorski Telekom.

— Crnogorski Telekom ¢e na zahtjev operatora korisnika koji na lokaciji odredenog MDF-a ve¢
ima implementiranu kolokaciju za uslugu interkonekcije ili za uslugu terminalnog segmenta
iznajmljene linije, omogucditi implementaciju kolokacije za uslugu pristupa razvezanoj
lokalnoj petlji, na nacin da se za potrebe navedene usluge moze koristiti postojeci zakupljeni
prostor u kolokaciji, ve¢ instalirani telekomunikacioni orman i postoje¢e napajanje
elektricnom energijom, kao i klimatizacija.

— Crnogorski Telekom je obavezan da omoguci operatorima korisnicima pristup do pristupnih
tacaka primjenom sljedecih tehnickih rjeSenja, zavisno od izbora operatora korisnika i u
zavisnosti od tehnic¢kih mogucnosti:

o Crnogorski Telekom mora obezbijediti zajednicko koris¢enje kablovske kanalizacije,
odnosno koriS¢enje kablovske kanalizacije do centrale kao i do spoljnjeg kabineta
operatora ili neke druge sabirne tacke u skladu s ¢lanovima 53 i 54 ZEK-a i Referentnom
ponudom Crnogorskog Telekoma;

o Crnogorski Telekom mora operatoru iznajmiti opticko vlakno/opticka vlakna bez
prenosne opreme (eng. dark fibre), ukoliko nema dovoljno prostora u kablovskoj
kanalizaciji kako je navedeno u prethodnoj alineji;

o Crnogorski Telekom mora obezbijediti pristup na bazi talasne duzine (xWDM pristup)
preko optickog vlakna koje Crnogorski Telekom koristi za svoje potrebe, a u svrhu
povezivanja aktivne opreme operatora korisnika na mreZu, ukoliko na traZenoj trasi ne
postoji slobodnih optickih vlakana kako je navedeno u prethodnoj alineji.
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Crnogorski Telekom mora omoguciti navedena tehnicka rjeSenja zavisno od njihove
dostupnosti. Ukoliko su istovremeno dostupna sva tri tehnicka rjeSenja, operator
korisnik moZe odabrati rjeSenje koje Zeli koristiti.

— Agencija zadrZava obavezu Crnogorskom Telekomu da, shodno savremenom nacinu
poslovanja, saglasno Aneksu II Direktive o pristupu 2002/19/ES, omogudi pristup
operativnim IT sistemima podrSke shodno medunarodnim standardima, preko WEB
interfejsa sa odgovaraju¢om sigurnosnom zastitom, a putem kojeg je, s najvise dvosatnim
periodom azuriranja trenutnog statusa, omogucen pristup sljede¢im informacijama:

o Informacionom sistemu pracenja zahtjeva operatora korisnika za uslugu pristupa
razvezanoj lokalnoj petlji (uspjesSno razvezivanje lokalne petlje, odbijanje razvezivanja
lokalne petlje),

o Zahtjevima operatora korisnika za otklanjanje kvara, statusu i stanju kvara operatora
korisnika,

o Statusu pruzanja usluge kolokacije operatoru korisniku,

o Informacijama o fakturisanju usluga operatoru korisniku,

o Informacije o topologiji mreze s lokacijama MDF-a/ODEF-a, broj parica/optickih vlakana
koji su dovedeni na MDF/ ODF i broj izvedenih parica/optickih vlakana u pristupnoj
mrezZi,

o Podatke o geografskoj pokrivenosti po pojedinom MDF-a/ODF-a Crnogorskog Telekoma
ili drugoj odgovarajucoj opremi u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, u obliku
mapa ili popisa ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom Crnogorskog
Telekoma ili s drugom odgovaraju¢om opremom u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj
mreZi,

o informacije o planiranim promjenama u mrezi i nacrtima modernizacije svoje mreZze,

o Informacijama o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koriS¢enje parice u
pristupnoj mreZi Crnogorskog Telekoma (informacija da li je pojedina parica realizovana
aktivnhom opremom ili ne).

o Informacijama o statusu dostupnosti i procijenjenim brzinama koje Crnogorski Telekom
mora omoguciti putem parametra ,ID usluge“koji predstavlja jedinstvenu oznaku
parice. Na taj nacin ¢e biti omoguceno provjeravanje dostupnosti i mogucih brzina za
korisnike putem usluge razvezanoj pristupa lokalnoj petlji

— Agencija, u skladu s ¢lanom 75 stav 5 ZEK-a, prilikom odredivanja obaveza, moZze propisati
tehnicke i organizacione uslove koje je duzan da ispuni operator sa znacajnom trziSnom
snagom i operatori koji zahtijevaju pristup, kada je to neophodno radi obezbjedivanja
nesmetanog funkcionisanja mreze. S tim u vezi, Agencija odreduje Crnogorskom Telekomu
obavezu da obezbijedi osnovni nivo usluge (eng. Service Level Agreements — SLA).
Postojecom Referentnom ponudom za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji,
Crnogorskom Telekomu je definisan je SLA $to, izmedu ostalog, obuhvata vrijeme odgovora
na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklanjanja kvara/smetnji i
naknade za nepoStovanje rokova. Agencija smatra da rokovi za odgovor na zahtjev,
realizaciju i otklanjanje kvara za usluge virtuelnog pristupa lokalnoj petlji, uslugu pristupa
lokalnoj petlji u pasivnoj optickoj mrezi (FA PON), uslugu povezivanja jezgrene i pristupne
mreZe treba da budu definisani u postupcima izrade pojedinih referentnih ponuda, i treba
da budu u skladu sa specifi¢nostima pruZanja konkretne veleprodajne usluge. Agencija
odreduje Crnogorskom Telekomu sljedece naknade u slucaju nepostovanja rokova:
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Crnogorski Telekom je obvezan za neblagovremenu realizaciju usluge da isplati za svaki
dan neblagovremene realizacije, i to na nacin da za prvih 10 dana neblagovremene
realizacije plac¢a ugovornu kaznu u visini 50% mjesecne naknade za koriS¢enje usluge za
svaki pojedini dan, a od 11. dana neblagovremene realizacije 150% mjesecne naknade za
koriScenje usluge za svaki pojedini dan kasnjenja. Navedene naknade se odnose na svaku
neblagovremeno izvrSenu aktivnost propisanu Referentnom ponudom;

Crnogorski Telekom je obavezan da operatoru plati naknadu u slucaju kasnjenja pri
otklanjanju kvarova u okviru, 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje kvara u visini iznosa jedne mjese¢ne naknade za uslugu za koju se otklanja
kvar po danu kasnjenja. Za kasnjenje u otklanjanju kvara duzem od 48 sati od isteka
maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje kvara, Crnogorski Telekom je
obavezan da plac¢a naknadu u visini iznosa jedne mjesecne naknade za uslugu za koju se
otklanja kvar za prva 2 dana kasnjenja (u okviru 48 sati), a za preostale dane zakasnjenja
120% mjesecne naknade za uslugu za koju se otklanja kvar po danu kasnjenja41.

S obzirom da se ovim dokumentom odreduju i izmjene Referentne ponude, a ne samo
regulatorne obaveze, odnosno da je Agencija definisala naknade u slucaju kasnjenja,
potrebno je naglasiti da navedene naknade Agencija moze izmijeniti u postupku izmjene
Referentne ponude ukoliko utvrdi da je isto potrebno radi podsticanja trzisne
konkurencije, odnosno sprjecavanja narusavanja ili ograni¢avanja trzisne konkurencije u
oblasti elektronskih komunikacija, i to bez izmjene analize ovog relevantnog trzista.
Agencija obavezuje Crnogorski Telekom da, u skladu s obavezom nediskriminacije, mora
obavijestiti Agenciju o svim boljim uslovima SLA (advanced SLA) koje Crnogorski
Telekom mozda pruza drugim operatorima na osnovu komercijalnih dogovora ili za
sopstvene potrebe maloprodaje ili svojih povezanih drustava. Na taj nacin Agencija Zeli
da utvrdi da li Crnogorski Telekom obezbjeduje istovjetne uslove u istovjetnim
okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza li
Crnogorski Telekom, u slucaju boljih uslova SLA, svim operatorima isti nivo SLA uz istu
cijenu.

— Agencija u skladu sa relevantnom Direktivom Evropske unije o pristupu odreduje

Crnogorskom Telekomu obavezu da mora da omoguci migraciju izmedu svih veleprodajnih

usluga. Procedure i pripadajudi troskovi procesa migracije treba da budu sastavni dio
predmetnih referentnih ponuda. Procedure migracije obavezno treba da sadrze:

o

o

vrijeme potrebno za sprovodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
obimom izvrSenih zahtjeva,

vrijeme u kome ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je proces migracije pokrenut od
strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku - navedeni
prekid usluge mora biti sveden na minimum)

SLA uslove vezane uz navedene parametre.

Agencija smatra da regulatorna obaveza pristupa elementima mreZe i njihovo koris¢enja, bez

odredivanja drugih regulatornih obaveza, ne mozZe rijesiti prepreke razvoju trzisne konkurencije na

cjenovnim i necjenovnim osnovama. Shodno tome, efikasnost ove obaveze se pojacava nametanjem
ostalih obaveza, shodno ZEK, koje su predmet ovog dokumenta.

41 Primjer: Za kasnjenje otklanjanja kvara u periodu od 7 dana od isteka maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje kvara, operator bi imao pravo da potrazuje od Crnogorskog Telekoma 2x

iznos mjesecne naknade za koris¢enje razvezane lokalne petlje + 5x1,2 iznosa mjesecne naknade za koris¢enje izdvojene lokalne petlje.
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6.1.5 Obaveza kontrole cijena i vodenje troskovnog racunovodstva

Agencija mozZe, shodno ¢lanu 76 ZEK-a operatoru sa znacajnom trziSnom snagom naloZiti
preduzimanje mjera u vezi sa povratom troskova, kontrolom cijena odredenih usluga koje se
pruzaju radi obezbjedivanja pristupa i/ili interkonekcije i vodenje trosSkovnog ra¢unovodstva.

Operator kojem je naredeno preduzimanje mjera kontrole cijena i vodenja troSkovnog
ra¢unovodstva, mora dokazati da su cijene izracunate na osnovu troskova, uz prihvatljivu stopu
prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja ispunjavanja te obaveze Agencija moze
primijeniti metode troskovnog ra¢unovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator.
Agencija moze od operatora RjeSenjem takode zahtijevati da obrazlozi i po potrebi koriguje cijene,
pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Clan 77 stav 2 ZEK-a predvida da Agencija ima pravo da propise mehanizam pokrivanja troskova
ili metodologiju odredivanja cijena, Sto mora biti primjereno ciljevima unaprijedenja efikasnosti i
odrzive konkurencije, ciljevima razvoja i povecanju koristi za krajne korisnike. Agencija moze
koristiti i uporedenja sa cijenama na uporedivim trzistima ili trziStima sa razvijenom konkurencijom,
uzimajudi pri tome u obzir specificnosti domaceg trzista.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza relevantnog trzista veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, Agencija propisuje Crnogorskom Telekomu, kao operatoru
koji imaju znacajnu trziSnu snagu na ovom relevantnom trzistu, obavezu kontole cijena i vodenja
troskovnog ra¢unovodstva.

Model troskovnog racunovodstva omogucava sprovodenje obaveze racunovodstvenog razdvajanja
i provjeru troskovne orijentisanosti i cijena u svrhu sprecavanja medusobnog subvencioniranja,
zatim previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponaSanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

Nametanjem ove obaveze, odnosno insistiranjem na sprovodenju aktivnosti koje su ranije zapocete
i koje su proistekle kako iz prethodne analize ovog trziSta iz 2017. godine tako i iz sprovodenja
projekta uvodenja troskovnog racunovodstva kod Crnogorskog Telekoma, Agencija ¢e otkloniti
prepreku razvoju konkurencije na ovom relevantnom trzistu koja se odnosi na vertikalno prenosenje
znacajne trzi$ne snage i praksu unakrsnog subvencioniranja usluga. Naime, razlog za uvodenje ove
obaveze je bio raniji zaklju¢ak Agencije da Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, moze
unakrsno subvencionirati usluge na nacin da postavi cijenu usluge veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za druge operatore iznad troska za tu uslugu a cijenu usluge (koju
on pruza) na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu ispod troSka, pa time moze da iskoristi svoj
poloZzaj znacajne trziSne snage.

Crnogorski Telekom je, shodno Metodologiji racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva usvojenoj Odlukom Agencije broj: 0902-2327/3 od 30.05.2011. godine, sproveo
propisani sistem troSkovnog racunovodstva na nacin i u rokovima propisanim Metodologijom.

Agencija je verifikovala rezultate troSkovnog modela usvajanjem odluka o prihvatanju sprovedenih
aktivnosti Crnogorskog Telekoma na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva na bazi tekuceg troskovnog racunovodstva (CCA) kao troskovne osnovice i
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dugoro¢nih inkrementalnih troSkova (LRIC) kao ra¢unovodstvene metodologije za fiksnu mrezu.
Bududi da su regulatorni finansijski izvjeStaji operatora, kao rezultat primijenjenog troskovnog
racunovodstva u periodu 2012-2019. godine, potvrdivali da cijene relevantnih usluga nijesu
troskovno orjentisane, Agencija je propisivala obavezu Crnogorskom Telekomu da uskladi cijene sa
rezultatima troSkovnih modela.

Crnogorski Telekom je duzan, u sklopu regulatorne obaveze kontrole cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva, da nastavi sa implementacijom projekta racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
ratunovodstva, na nac¢in i u rokovima propisanim dokumentom Agencije "Metodologija
ra¢unovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva".

U skladu sa RjeSenjem Agencije broj:0302-6249/1 od 17.10.2024. godine (Prilog 4 ove Korigovane
analize) kojim se mijenja dokument “Analiza veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji”, usvojen ranijom Odlukom Agencije 0 usvajanju analiza relevantnih
trziSta broj: 0303-3234/1 od 12.05.2022. godine, mijenja se i precizira obaveza kontrole cijena i
vodenje troskovnog racunovodstva na sljededi nacin:

Agencija moze, u skladu sa ¢lanom 77 stav 1 ZEK-a, da primijeni metod troskovnog
racunovodstva koji moze biti razlic¢it od metoda koje primjenjuje operator. Imajuéi ovu odredbu
u vidu kao i ,Studiju o opravdanosti izrade troskovnih modela Agencije po bottom -up LRIC
troskovnoj metodologiji, Agencija je sprovela Projekat “Izrada i implementacija bottom-up
troskovnih modela za fiksnu i mobilnu mrezu”. Prednost koriséenja BULRIC troskovnog modela
u kontekstu odredivanja regulisanih cijena je mogucnost takvih modela da izra¢unaju buduce
troskove, a time i odrede budude cijene regulisanih usluga. Mogucnost odredivanja
veleprodajnih cijena relevantnih usluga tokom bududeg srednjoro¢nog perioda stvara vecu
sigurnost i stabilnost kako za pruzaoca usluge pristupa tako i za konkurente koji koriste
veleprodajne usluge.

Agencija je u 2023.godini implementirala rezultate sopstvenih bottom-up (BU) LRIC troskovnog
modela za fiksnu mrezu prilikom utvrdivanja veleprodajnih cijena usluga ovog relevantnog
trzista.

Agencija je kod odredivanja cijena primijenila dvojaki pristup na nacin da se kod manje razlike
izmedu jedini¢ne cijene iz modela u odnosu na vazeéu cijenu neke relevantne usluge i kod usluga
koje su po prvi put predmetom regulacije odlucdila za primjenu prosjecne cijene koja ¢e vaziti u
narednom trogodiSnjem periodu, dok se u slucaju vece razlike izmedu nivoa tih cijena odludila
za primjenu postupnog linearnog snizavanja cijene (eng. glidepath) u narednom trogodiSnjem
periodu dok se ne izjednaci sa cijenom iz BU LRIC troskovnog modela.

U slucaju usluge iznajmljivanja optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fibre) Agencija je
utvrdila jedinicne cijene u zavisnosti od duzine vremenskog perioda na koji se iznajmljuje dark
fiber i u zavisnosti od duzine iznajmljenog dark fibera, a primjenom metode postepenog
prilagodavanja cijena (eng.glide path) u narednom petogodisnjem periodu.

Uizuzetnim slucajevima, kada se to ispostavi kao optimalni metod regulacije cijena, Agencija moze
vrsiti uporedivanje sa cijenama na uporedivim trZistima ili trZiStima sa razvijenom konkurencijom
(eng.benchmarking).
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U slucaju da Agencija bude smatrala da cijene, uslovi i rokovi Crnogorskog Telekoma nece moci da
sprijece iskoriS¢avanje njegove znacajne trziSne snage na ovom relevantnom trzistu, Agencija moze,
u skladu sa ZEK-om, kao i zakljuécma i regulatornim obavezama iz ove analize koje su Crnogorskom
Telekomu odredene, izmijeniti iste.

95 I Analiza veleprodajnog lokalnog pristupa kojise pruza na fiksnoj lokaciji



' : maj 2022. godine
-E Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost

7. PRILOZI

7.1 Prilog 1:

Misljenje Agencije za zastitu konkurencije na Nacrt Odluke o pokretanju
ponovnog postupka analize relevantnih trzista

2.4 | CrnaGora
' | Agencija za zastitu konkurencije
Savje[ Adresa:ul Svetlane Kane Radevi¢ br. 3
81000 Podgorica, Cma Gora
tel: +382 20 239010
fax: +382 20 239015
www,azzk.me
_a3afy ; .
Br:of- 354/ 24 Podgorica,15.03.2021.godine

Savjet Agencije za zaStitu konkurencije na osnovu ¢lana 19 stav 1 taika 16 i ¢lana 22 stav
1 tatka 8 Zakona o zaStiti konkurencije ("SLlist CG", br. 44/12 i 13/18), na osnovu
Prijedloga misljenja V.D. direktora Agencije za zastitu konkurencije, dostavljenog shodno
¢lanu 22 stav 1 tatka 7 Zakona o zagtiti konkurencije, na sjednici odrzanoj dana
15.03.2021., donosi sljedede

MISLJENJE

Agencija za zastitu konkurencije je saglasna sa Nacrtom odluke o pokretanju ponovnog
postupka analize relevantnih trzista:

I.  Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj
mreZi koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji,

Il Veleprodajno trziste zavr$avanja ( terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj
telefonskoj mrezi,

. a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
b) Veleprodajni centralni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trzidte,

IV.  Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,

aza potrebe nadleznosti i rada Agencije za elektronske komunikacije i po$tansku
djelatnost, u skladu sa odredbama poglavlia VI Zakona o elektronskim
komunikacijama (,,SI. list Crne Gore” broj 40/13,56/13, 2/17 149/19), imajuéi u vidu
Sporazum o saradnji na podrugju obezbjedenja konkurencije | preduprijedenja $tetnih
efekata, nedostataka konkurencije na trziétu elektronskih komunikacija, koji je potpisan
28.04.2009. godine izmedu Uprave za zastitu konkurencije | Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost.

ObrazloZenje

Agencija za zaStitu konkurencije (u daljem tekstu: «Agencija”) je dana, 03.03.2021.
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L

godine, primila zahtjev! Agencije za elektronske komunikacije i po$tansku djelatnost (u
daljem tekstu: ~AEKIP") za izjaSnjenje | misljenje na Nacrt odluke o pokretanju ponovnag
postupka analize relevantnih trista:

. Veleprodajno trziste zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj
mreZi koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji,

Il Veleprodajno trziste zavrSavanja ( terminacije) Poziva u sopstvenoj mobilnoj
telefonskoj mre#i,

I a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
b) Veleprodajni centralni Pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trziste,

V. Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,

(u daljem tekstu: ,relevantna trzista").

Pravni osnov za davanje misljenja Agencije na predloZeni tekst na Nacrt  odiuke o
pokretanju  ponovnog postupka analize navedenih relevantnih trZista, predstavljaju
odredbe ¢l 19, 22 stav 1, tacka 7 i 20f Zakona o zastiti konkurencije (,SLlist Crne Gore",
br. 44/12 i 13/18), kao i odredbe &ana 65 Zakona o elektronskim komunikacijema
(.SLList Crne Gore" br. broj 40/13,56/13,2/171i 49/19) (u daljem tekstu: +ZEK"™), kojim
je propisano da u postupku utvrdivanja, pracenja i preispitivanja relevantnih trzista u
Crnoj Gori na trzistu elektronskih komunikacija AEKIP saraduje sa organom nadleznim
za zastitu konkurencije, kao i da shodno &anu 66 ZEK-a, AEKIP sprovodi postupak
odredivanja relevantnog trista i procjene postojanja operatora sa znacajnom trzisnom
snagom na relevantnim trZi$tima utvrdenim odlukama AEKIP-a, u skladu sa propisima
kojima se ureduje zaétita konkurencije. Takode, nekadasnja Uprava za zadtitu
konkurencije je sa AEKIP-om potpisala Sporazum o saradnji na podrudju obezbjedenja
konkurencije i predupriedenja itetnih efekata nedostatka konkurencije na trzistu usluga
elektronskih komunikacija? (u daljem tekstu: "Sporazum”).

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je na sjednici od
28.01.2021.godine usvojio Nacrt odluke o pokretanju postupka ponovne analize
relevantnih trzifta usluga, koja je Agenciji dostavljena na misljenje, imajuéi u vidu &lan
64 stav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama koji propisuje obavezu da AEKIP
sprovodi postupak analiza relevantnih tréista najmanje jednom u tri godine. Naime, rije

' Broj 0102-601/1 od 01.02.2021 .godine, zaveden kod Agencije za zadtitu konkurencije pod broj 04-354/21-
17712 0d 03.03.202] godine
# potpisan 28.04.2009. godine

tw
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W

je o relevantnim trZistima usluga saglasno Odluci o relevantnim tr#i&tima ("SLlist Crne
Gore”, broj: 02/17) na kojima su analize okonéane krajem 2017, godine.

AEKIP sprovodi analizu relevantnih trZita, sprovodi postupak odredivanja relevantnog
trzista i procjene postojanja operatora sa znacajnom trZi$nom snagom na relevantnim
trZistima u skladu sa dlanom 64 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama i
preporukama Evropske komisije o relevantnim trzistima proizvoda i usluga u sektoru
elektronskih  komunikacija, kao | preduzima regulatorne mjere za sprijetavanje
negativnih efekata znatajne tréi¢ne snage operatora.

Agencija je saglasna sa ovakvim nacinom regulisanija, a koje ne uti¢e na nadleZnosti i
postupke koje Agencija moZe voditi protiv tako utvrdenog operatora sa znacajnom
trZiSnom snagom, a narodito u smislu $to ovakvo regulisanje podrazumijeva i
propisivanje i nametanje ex-ante obaveza identifikovanim operatorima sa Znacajnom
trziSnom snagom od strane AEKIP-a.

AEKIP je tokom 2017. godine sprovela postupak analiza relevantnih trziéta odredenih
Odlukom o relevantnim trZistima ( “SLlist Crne Gore", broj: 02/17), donijetom u skladu
sa Preporukom Evropske komisije 2014/710/EU od 9.12.2014.godine, na kojima je
utvrdila odsustvo efikasne konkurencije i propisala regulatorne obaveze
operatorima sa znacajnom trzi$nom snagom. Shodno ¢lanu 64 stav 4 Zakona o
elektronskim komunikacijama koji propisuje obavezu da AEKIP sprovodi postupak
analiza relevantnih trzita najmanije jednom u tri godine, AEKIP pokrece postupak
ponovne analize navedenih relevantnih trzista za koja su saglasno Odluci o relevantnim
trziStima ( “SLlist Crne Gore", broj: 02/17) analize okonéane krajem 2017. godine.

Shodno svemu navedenom, Agencija je je saglasna sa Nacrtom odluke o pokretanju
ponovnog postupka analize relevantnih trzista: I.Veleprodajno trZiste zavr$avanja
(terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mreZi koji se pruZaju na Siksnoj lokaciji,
Il.Veleprodajno trziste zavrsavanja ( terminacije) poziva u Sopstvenof mobilnoj telefonskof
mreZi, Ill.a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,b) Veleprodajni
centralni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste,
IV.Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,

CLAN SAVJETA =% 412
Jovana Toskovi¢

’@,N

" PREDSJEDNIK SAVJETA
Miodrag Vujovié

Dostavljeno:

- Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Bulevar Dzordza
Vasingtona 56

- u spise predmeta i

- arhivi
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7.2 Prilog 2:

maj 2022. godine

Misljenje Agencije za zastitu konkurencije na Nacrt tekstova 5 analiza
relevantnih trzista

Crna Gora
Agencija za zastitu konkurencije
i Adresa:ul Svetlane Kane Radevic br. 3
Savjet 81000 Podgorica, Crna Gora
¥ b tel; +382 20 239010
¢ #o) fax; +382 20 239015

www . azzk.me

Br: ()4~ }55/27 _fg[/9 16.11.2021.godine

Savjet Agencije za zastitu konkurencije na osnowvu ¢l. 20f st 1 t.8 | €lana 19 stav 1 tacka
16 Zakona o zastiti konkurencije ("SLlist CG", br. 44/12 i 13/18), a na osnovu Prijedloga
misljenja V.D. direktora Agencije za zastitu konkurencije, na sjednici odrZanoj
16.11.2021. godinedonosi

MISLJENJE

Agencija za zaStitu konkurencije je saglasna sa predloZenim tekstom Nacrta Analiza
na relevantnim trzistima:

L. Veleprodajno trziSte zavriavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj
mreZi koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji,

I Veleprodajno trZiste zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj
telefonskoj mrezi,

Il a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,
b) Veleprodajni centralni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode
Za masovno trZiSte,

IV, Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,

a za potrebe nadleZnosti i rada Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, u skladu sa odredbama poglavlja VI Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sl. list Crne Gore" broj 040/13, 056/13, 002/17 i 049/19), kao i
Sporazumom o saradnji na podruéju obezbjedenja konkurencije i preduprjedenja
Stetnih efekata, nedostataka konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija, koji je
potpisan 28.04.2009. godine izmedu Uprave za zaStitu konkurencije i Agencije za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

ObrazloZzenje

Agencija za zastitu konkurencije (u daljem tekstu: ,Agencija") je dana, 04.11.2021.
godine, primila zahtjev! Agencije za elektronske komunikacije i po&tansku djelatnost (u

' Br.0302-6251/1 od 29.10.2021.godine, zaveden kod Agencije za zadtitu konkurencije pod br.04-
354/21-866/1 od 04.11.2021 godine
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daljem tekstu: ,AEKIP") za izjadnjenje i miSljenje na Nacrte Analiza na relevantnim
trzistima:

. Veleprodajno trZiSte zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj
mreZi koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji,

Il.  Veleprodajno trZiste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj
telefonskoj mreZi,

lll.  a)Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
b)Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste,

IV.  Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,

(u daljem tekstu: ,relevantna trzista").

Pravni osnov za davanje misljenja Agencije na predloZeni tekst Nacrta Analiza na
relevantnim trZistima, predstavljaju odredbe &lana 22, stav 1, tatka 7 Zakona o zastiti
konkurencije (,SLlist Crne Gore", br. 44/12 i 13/18), kao i odredbe &lana 65 Zakona o
elektronskim komunikacijama (.SL list Crne Gore" broj 040/13, 056/13, 002/17 i
049/19) (u daljem tekstu: ,ZEK"), kojim je propisano da u postupku utvrdivanja,
pradenja i preispitivanja relevantnih trZifta u Crnoj Gori na trZistu elektronskih
komunikacija AEKIP saraduje sa organom nadleZnim za zastitu konkurencije, kao i da
shodno ¢lanu 66 ZEK-a, AEKIP sprovodi postupak odredivanja relevantnog trzista u
skladu sa propisima kojima se ureduje zastita konkurencije. Takode, nekada$nja Uprava
za zaStitu konkurencije je sa AEKIP-om potpisala Sporazum o saradnji na podrutju
obezbjedenja konkurencije i preduprjedenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na
trZiStu usluga elektronskih komunikacija? (u daljem tekstu: "Sporazum").

AEKIP je, po pribavljenom Misljenju Agencije na Nacrt odluke o pokretanju
ponovnog postupka analize relevantnih trZista, broj 01-354/21-177/4 od
15.03.2021. godine, kojim je Agencija dala saglasnost na isti, donijela Odluku o
pokretanju ponovnog postupka analize relavantnih trzista (,Sl. list Crne Gore®,
broj 32/21) na osnovu prvog stava ¢lana 15 Okvirne direktive, te preporuke Evropske
komisije iz 2014. godine o relevantnim trzi$tima u sektoru elektronskih komunikacija,
koja su podlozna prethodnoj regulaciji i pokrenula postupak javnih konsultacija.

Uvidom u dostavljeni tekst Nacrta Analiza na relevantnim trZitima, Agencija je utvrdila
da je AEKIP u postupku analize primjenjivala evropske direktive koje su na snazi na
podrutju elektronskih komunikacija, a koje su implementirane u crnogorsko
zakonodavstvo kroz ZEK, kao i preporuku Evropske komisije 2014/710/EU o
relevantnim trZistima u sektoru elektronskih komunikacija, koja su podloZna prethodnoj

2 potpisan 28.04.2009. godine

[
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ex ante regulaciji i Smjernica Evropske komisije o analizi trZi3ta i utvrdivanju znatajne
trzisne snage, shodno zajednitkom regulatornom okviru za elektronske komunikacione
mreZe i usluge.

Clanom 11 ZEK-a utvrdene su, izmedu ostalih, nadleZnosti AEKIP-a da sprovodi analizu
relevantnih trzista, utvrduje operatore sa znaajnom trZi¥nom snagom i preduzima
regulatorne mjere za sprjeavanje negativnih efekata zna&ajne trZi¥ne snage operatora.
Shodno navedenom, AEKIP je sprovela postupak analize navedenih relevantnih trzidta,
koje ukljutuju procjenu postojanja operatora sa znaajnom trZiSnom snagom,
utvrdivanje svih postojecih i potencijalnih barijera razvoju efikasne trZi$ne konkurencije,
kao i odredivanja razumnih, proporcionalnih i adekvatnih regulatornih obaveza
operatorima za koje se utvrdi da imaju status operatora sa zna¢ajnom trZisnom snagom.

Zakon o zadtiti konkurencije, upuéuje da akti ili radnje kojima se vri povreda
konkurencije, su: sporazumi kojima se sprjetava, ograni¢ava ili narusava konkurencija;
zloupotreba dominantnog poloZaja; koncentracije kojima se sprjetava, ogranitava ili
narufava konkurencija ili slobodan razvoj otvorene trZi¥ne ekonomije, a narotito
stvaranje, odnosno jaéanje dominantnog poloZaja na trZistu.

Saglasno odredbama poglavlja VI ZEK-a, koje se odnosi na zastitu konkurencije u oblasti
elektronskih komunikacija, AEKIP je postupak analize relevantnih trZista sprovela
ukljutujuéi procjenu postojanja operatora sa znafajnom trZi$nom snagom na
relevantnim trZidtima, radi ocjene efikasnosti trZi¥ne konkurencije na istim, kao i
odredivanje razumnih, proporcionalnih i adekvatnih regulatornih obaveza operatorima
za koje se utvrdi da imaju status operatora sa znatajnom trZi$nom snagom, pri éemu je
uzela u obzir neke od kriterijuma sadrZanih u élanu 68 ZEK-a.

Nakon sprovedene analize relevantnih trZista AEKIP je konstatovala: na osnovu analize
prethodno navedenih kriterijuma za utvrdivanje znaéajne trzi$ne snage na relevantnom
trziStu Veleprodajno trZiste zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj
mreZi koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji, da su na posmatranom trzitu Crnogorski Telekom
ad Podgorica, MTEL d.o.0. Podgorica, Telemach Crna Gora d.o.0. Podgorica i Telenor doo
Podgorica, operatori sa znafajnom trZiSnom snagom. Na osnovu analize prethodno
navedenih kriterijuma za utvrdivanje znatajne trZi¥ne snage na Veleprodajnom trZistu
zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi, AEKIP je
zakljufila da su na ovom trZiftu Crnogorski Telekom ad Podgorica, Telenor d.o.0.
Podgorica i MTel d.o.o. Podgorica operatori sa znaajnom trZisnom snagom. Na
relevantnim trZidtima, Veleprodajni lokalni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,
Veleprodajni centraini pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste, AEKIP je odredilla Crnogorski Telekom ad Podgorica za operatora sa znagajnom
trZziSnom snagom, nakon definisanja ovih relevantnih trZista, na osnovu kriterijuma
potrebnih za procjenu operatora sa znatajnom trZi¥nom snagom. Nakon sprovedene
analize relevantnog trZista AEKIP je takode konstatovala da je Crnogorski Telekom a.d.

(™)
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Podgorica, operator sa znalajnom trZidnom snagom i na relevantnom trZistu
Veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruZa na fiksnof lokaciji.

Na osnovu sprovedenih analiza, AEKIP je utvrdila da na relevantnim trzistima ne postoji
efikasna konkurencija, te je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trZisne
konkurencije, koje bi u odsustvu ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese
krajnjeg korisnika. Time je omoguéeno odredivanje regulatornih obaveza koje ¢e
najefikasnije ukloniti uoZene prepreke i zaStititi interese krajnjih korisnika.

Uzimajuci u obzir ¢injenicu da na navedenim relevantnim trZitima ne postoji efikasna
trzisna konkurencija, $to podrazumijeva propisivanje i nametanje ex-ante obaveza
identifikovanim operatorima sa znatajnom trZisnom snagom od strane AEKIP-a, to je
Agencija u potpunosti saglasna sa ovakvim nainom regulisanja, a koje ne uti¢e na
nadleZnosti i postupke koje Agencija moze voditi protiv tako utvrdenog operatora sa
znacajnom  trziSmom  snagom. Pri utvrdivanju nametnutih  mjerafobaveza
identifikovanom operatoru, AEKIP uzima u obzir i princip proporcionalnosti, pri ¢emu
smatra da se isti moZe zadovoljiti ako se svakom operatoru sa znacajnom trzZinom
snagom odrede one regulatorne obaveze koje ¢e najbolje ukloniti postojece i potencijalne
prepreke razvoju konkurencije.

PredloZzene analize predstavljaju izuzetno kvalitetan doprinos razvoju trZista kao i
efikasne konkurencije iz vife razloga, a narofito iz razioga transparentnosti, koji
predstavlja izuzetno znalajan element pravne predvidljivosti i pravne sigurnosti
ucesnika na trzistu.

U skladu sa ciljem | duhom Sporazuma o saradniji, Agencija o¢ekuje da bude obavijeStena
u slufaju neispunjavanja nametnutih mjera/obaveza identifikovanog operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom, kako ne bi do$lo do naruSavanja konkurencije na
definisanim trZiStima, te isti¢e da je na raspolaganju za bilo koje dalje postupanje i
podrsku u procesu koji AEKIP sprovodi u skladu sa zakonskim ovla$éenjima u ex ante
kontroli definisanih trZista, kao i saradnji u slu¢aju postojanja potencijalne radnje
povrede konkurencije koju Agencija moZe ispitivati u ex post postupku.

CLAN SAVJETA CLAN SAVJETA
Jovana Toskovi¢ Novo Rado_%fié
ol s ‘\/'AU_' f’-:.-“,z.ﬁ*-fvz:-'
Dostavljeno: * | /" :

- Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Bulevar DZordZa
Vasingtona 56/2, Podgorica

- u spise predmeta,

-aja
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7.3 Prilog 3:
Komentari Crnogorskog Telekoma i odgovori Agencije na nacrt Analize relevantnog veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji (Trziste 3a)

maj 2022. godine

© % % Komentar Odgovor Agencije na komentare

'c:s g = Tekst nacrta Analize Crnogorskog Telekoma Crnogorskog Telekoma

N

@] E &

A1 | 17 | Slika br. 1: Broj korisnika Sirokopojasnog pristupa | “Na grafikonu su prikazana samo fizicka lica | Agencija prihvata komentar Crnogorskog
i Slika br. 2: Broj korisnika Sirokopojasnog pristupa | (podatak je tacan), ali se u tekstu govorii ofizickim | Telekom-a i napravice odgovarajuce
u fiksnim mrezama i pravnim licima.” korekcije.

Izvor: Podaci koje su dostavili operatori

A2 | 17 | Slika br. 3: Broj korisnika mobilnih usluga koji su | “Za 2019 pogresan podatak, treba da stoji : Agencija ne prihvata komentar
pristupili internetu putem 2G/3G/4G mreze 521,649” Crnogorskog Telekom-a jer je analiza
Izvor: Podaci koje su dostavili operatori bazirana na podacima iz Izvjestaja Agencije

za 2019. godinu koji se nalaze na
zvani¢nom sajtu Agencije.

A3 | 23 | Slika br. 14: UceSce operatora u ukupnom broju | “Grafik prikazuje samo trziSno u¢esce u segmentu | Agencija prihvata komentar Crnogorskog
korisnika Sirokopojasnog pristupa na | fizickih lica tako da treba izmijeniti garfik tj dati | Telekom-a i napravice odgovarajuce
maloprodajnom nivou tokom relevantnog perioda | podatke o ukupnom broju korisnika dakle fizicka | | korekcije.

Izvor: Podaci koje su dostavili operatori pravna lica i onada ce podaci podrzati konsttaciju o
vodecoj poziciji datu u tekstu iznad slike
Grafik takodhje treba da bude jasniji da sadrzi
brojcne pokazatelje.”

A4 | 33 | Veleprodajne usluge lokalnog pristupa | ,Ukoliko Zele, mogu da ponude i veleprodajnu Agencija djelimi¢no prihvata komentar
Crnogorskog Telekoma dostupne su na cijeloj | uslugu® Crnogorskog Telekom-a na nacin Sto
teritoriji Crne Gore, dok ostali operatori, koji putem mijenja dio teksta koji sada glasi:*
sopstvenih  mreza mogu  nuditi  samo
maloprodajnu uslugu &irokopojasnog pristupa .veleprodajne usluge lokalnog pristupa
internetu a ne i alternativni vid pristupa svojim Crnogorskog Telekoma dostupne su na
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mrezama na veleprodajnom nivou, isto posjeduju
samo na ograni¢enom podrucju.

cijeloj teritoriji Crne Gore, dok ostali
operatori veleprodajnu uslugu lokalnog
pristupa svojoj mreZi mogli bi nuditi samo na
ograni¢enom podrucju”.

Agencija nije saglasna sa komentarom
Crnogorskog Telekom-a iz sljedecih
razloga:

Usluge ovog relevantnog trzista su predmet
Referentne ponude operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom, ali nijesu
zaziviele u komercijalnom smislu na
crnogorskom trzistu, zbog odsustva traznje
za istim. Saglasno preporukama Evropske
komisije o relevantnim trzistima “u slu€aju
kada ne postoji komercijalno trziste i gdje bi
se odsustvo regulacije moglo negativno
odraziti na  krajnje  korisnike  na
maloprodajnom nivou, opravdano je
ustanoviti “zamisljeno® trziSte za potrebe
potencijalne traznje. Dakle, u ovom slucaju
se treba ukljuciti implicitno snabdijevanje
incumbenta za sopstvene potrebe (eng. self
supply)®.

Nadalje, u Eksplanatornom dokumentu iz
2014. godine (koji je referentan s obzirom
da Agencija sprovodi ovaj krug analiza
trziSta shodno Preporuci Evropske komisije
o relevantnim trzistima iz 2014. godine) u
Poglavlju o konceptu samosnabdijevanja
(eng. self supply) - strana 18, se decidno
navodi: “u slu¢ajevima kada je vjerovatna
supstitucija traznje, tj. kada veleprodajni
operatori/trazioci  pristupa mogu  biti
zainteresovani za nabavku veleprodajnih
inputa  od alternativnih  operatora,
opravdano je uzeti u obzir
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samosnabdijevanje (eng. self supply)
alternativnih operatora u slucajevima kada:
e nemaju ogranitenja u pogledu

kapaciteta;
e njihovim mrezama ne nedostaje
sveprisutnost koju ocCekuju

operatori/trazioci pristupa,
e nemaju prepreka za brzi ulazak na
veleprodajno trziste usluga®.

Dakle, prema evropskoj praksi, a kako je
navedeno i u Eksplanatornom dokumentu,
rasprostranjenost mreza ima znacajnu
ulogu u procjeni pitanja da li je pristup
konkretnoj mrezi zamjenijiv iz ugla traznje.

S obzirom da mreza Mtel-a nije sveprisutna
na relevantnom geografskom trzistu,
odnosno rasprostranjenost mreze Mtel-a je
manja od rasprostranjenosti mreze
Crnogorskog Telekom-a, ocjenjujemo da se
ne mogu ukljugiti usluge
samosnadbijevanja Mtel-a u definiciju ovog
trzista.

Tretman samosnadbijevanja (eng. self
supply) i geografski aspekti pokrivenosti
mrezom su usko povezani sa procjenom
snage direktnih cjenovnih ograniCenja.
Agencija je zaklju€ila da se potencijalni
trazilac usluge pristupa, u slucaju malog ali
neznatnog povecanja veleprodajne cijene
usluge pristupa mrezi Crnogorskog
Telekom-a, ne bi preorijentisao na
koriScenje veleprodajne usluge pristupa
mrezi Mtel-a iz razloga ograniCene
geografske pokrivenosti i dodatnih troSkova
koje bi prouzrokovala takva preorijentacija.
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Pokrivenost mrezom se uzima u obzir i
prilikom utvrdivanja jaCine indirektnih
cjenovnih ograniCenja, jer ograni¢ena
geografska pokrivenost smanjuje
konkurentski pritisak koji vrSe alternativni
operatori te Ce, stoga, i snaga indirektnih
cjenovnih ogranienja, odnosno njihovih
krajnjih korisnika, takode, biti ogranicena.

A5

33

Veleprodajne usluge lokalnog pristupa
Crnogorskog Telekoma dostupne su na cijeloj
teritoriji Crne Gore, dok ostali operatori, koji putem
sopstvenih  mreza mogu nuditi  samo
maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu a ne i alternativni vid pristupa svojim
mrezama ha veleprodajnom nivou, isto posjeduju
samo na ograni¢enom podrudju.

~Prema Vladimiru Luciéu: “Nastaviéemo da
ulazemo u infrastrukturu naSe mobilne i kablovske
mreze. lako smo posljednji usli na trziste
kablovskih usluga pokrili smo preko 90 odsto
stanovnistva Crne Gore optickom

infrastrukturom. “

Ulozili 300 miliona eura i zadrzali lidersku poziciju
- Bankar.me*

Agencija u postupku analize koristi podatke
koje dostavljaju operatori u skladu sa ZEK-
om, a ne podatke sadrzane u navodima iz
medija.

Uprkos Ccinjenici da Mtel ima priblizno
jednako ucescée kao i Crnogorski Telekom
na povezanom maloprodajnom trziStu
Sirokopojasnog pristupa internetu, isti nema
uces¢e na relevantnom veleprodajnom
trzistu lokalnog pristupa, jer usluge
samosnabdijevanja Mtel-a nisu supstitut
uslugama samosnadbijevanja Crnogorskog
Telekom-a.

Naime, mreza Mtel-a nije sveprisutna na
relevantnom geografskom trzistu, odnosno
njena rasprostranjenost je manja od
rasprostranjenosti  mreze Crnogorskog
Telekom-a, iz kog razloga ocjenjujemo da
ne treba ukljuciti self supply Mtel-a u
definiciju ovog trzista.

Razlike u stepenu pokrivenosti teritorije
Cme Gore Sirokopojasnim pristupom
internetu i mrezama Crnogorskog Telekom-
a i Mtel-a potkrijepljuju podaci sa
Geoportala Agencije, koji se odnose na kraj
relevantnog perioda tj. kraj 2020. godine:
e Crnogorski Telekom ima pokrivenost
mrezom putem bakra i optike u svim
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opStinama (24), dok Mtel ima
pokrivenost putem optike u 17 opstina
na teritoriji Crne Gore. Opstine koje nisu
bile pokrivene optikom Mtela su:
Andrijevica, Gusinje, Kolasin, Plav,
Pljevlja, Savnik i Zabljak;

e Crnogorski Telekom ima pokrivenost
domacinstava bakrom 69% i optikom

57%, dok Mtel ima pokrivenost
domacinstava optikom 52% na nivou
Crne Gore;

e Crnogorski Telekom ima 56.194

korisnika putem xDSL tehnologije i

23.543  korisnika  putem FTTx
tehnologije, dok Mtel ima 43.923 FTTx
korisnika. Drugim rijeCima, Crnogorski
Telekom ima 64%, a Mtel 36% trziSnog

uceS¢a posmatrano prema broju
korisnika putem bakra i optike.

A6 34 | S obzirom na visoke nepovratne troSkove i vrijeme | ,Valja imati u vidu da je u Crnoj Gori u proceduri | Agencija je saglasna sa komentarom
potrebno svakom potencijalnom operatoru koji | donosenje  Zakona o  koriséenju  fizicke | Crnogorskog Telekom-a u pogledu trenda
ulazi na ovo trzite da replicira infrastrukturu takve | infrastrukture  za  postavljanje  elektronskih | razvoja Sirokopojasnih mreza na bazi optike
pristupne mreze koja je rasprostranjena na | komunikacionih mreza velikih brzina cijim ce | i moguénosti i pravnih pretpostavki za isto
teritoriji cijele Crne Gore, ulazne prepreke na | donosenjem operatorima koji su se odlucili za | nakon donoSenja Zakona koji je pomenut u
ovom trziStu treba smatrati visokim i neprelaznim. | izgradnju sopstvene infrastrukture biti omoguceno | komentaru. Medutim, Agencija ne moze

koriScenje postoje¢e kablovske kanalizacije | zanemariti  postojecu bakarnu mrezu
odnosno bilo koje druge elektronske | Crnogorskog Telekom-a koja u zna¢ajnom
komunikacione infrastrukture u skladu sa zakonom | dijelu obezbjeduje pruzanje maloprodajnih
i odgovaraju¢im podzakonskim aktimaa, a ¢ime ¢Ce | usluga Sirokopojasnog pristupa internetu.
se bez sumnje operatorima olakSati gradnja
sopstvene infrastrukture. Osim pristupa postojecoj | Stoga je Agencija i razmatrala usluge
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi, | pristupa mrezama na bazi bakra i optike
operatorima ¢e u skladu s pomenutim zakonom biti | kao supstitute i ukljucila ih u opseg ovog
omogucen pristup i drugim fizickim | relevantnog trzista.
infrastrukturama koje nijesu elektronska
komunikaciona infrastruktura, a prikladne su za
postavljanje elektronskih komunikacionih mreza
velikih brzina. Primjena Zakona ¢e olakSati
postavljanje i smanjiti troSkove postavljanja
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elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina
omogucavajuéi zajednicko koris¢enje postojece
fizicke infrastrukture i brzu i jeftiniju izgradnju nove
fizicke infrastrukture kroz odredbe o koordinaciji
gradevinskih radova i olakSavanju dobijanja
potrebnih dozvola“

A7

34

Osim toga, s obzirom na mali broj i Cesto
ograniCenu geografsku zastupljenost konkurenata
koji  upravljaju  sopstvenom  alternativnhom
infrastrukturom,

sVjerujemo da su Agenciji kao i 8iroj javnosti
poznate sljedece izjave odgovornog lica peratora
Mtel (mada i bez toga pretpostavljamo da operator
Metel dostavlja podatke o svojoj infrastrukturi i da
su Agenciji podaci poznati):

Investitor.me 13.7.2021 Luci¢ o podvigu MT:tel-a:
Veliki je uspjeh biti lider u konkurenciji Telenora i
Crnogorskog Telekoma lako smo posljedn;ji usli na
trziste kablovskih usluga pokrili smo preko 90 odsto
stanovnistva Crne Gore optickom infrastrukturom.
Luci¢ o podvigu MT :tel-a: Veliki je uspjeh biti lider
u konkurenciji Telenorai Crnogorskog Telekoma -
Investitor Tanjug | Subota, 10.11.2018. Luci¢ je
dodao da je m:tel optickom mrezom pokrio 90%
stanovnistva i tako omogucio da najveci deo
korisnika dobije internet brzine vec¢e od 100
megabita.

eKapija | M:tel pokriva vise od 30% trzista Crne
Gore shodno tome komentar sasvim nema smisla
Prema Vladimiru Luci¢u: “Nastavicemo da ulazemo
u infrastrukturu nase mobilne i kablovske mreze.
lako smo posljednji usli na trziSte kablovskih

usluga pokrili smo preko 90 odsto
stanovnistva Crne Gore optickom infrastrukturom.”

Agencija u postupku analize koristi podatke
koje dostavljaju operatori u skladu sa ZEK-
om, a ne podatke sadrzane u navodima iz
medija.

Nesporno je, kako se navodi u komentaru
Crnogorskog Telekom-a, da je Mtel u
relevantnom periodu u znacajnoj mijeri
unaprijedio svoju mrezu koju Kkoristi za
pruzanje sopstvene maloprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu.
Medutim, veleprodajne usluge lokalnog
pristupa Crnogorskog Telekom-a dostupne
su u svim opstinama, dok bi Mtel
veleprodajnu uslugu lokalnog pristupa
sv0joj mrezi mogao nuditi samo na manjem
tj. na ograni¢enom geografskom podrucju.

Podaci koji ilustruju razlike u pokrivenosti
mreza Crnogorskog Telekom-a i Mtel-a
prezentirani su u odgovoru na komentar AS.

A8

42

lako neki operatori (CEDIS, Komunalno, Mtel i dr.)
nude usluge veleprodajnog lokalnog pristupa
svojoj infrastrukturi i mrezi, ni jedan od njih
trenutno ne nudi veleprodajne usluge sa ovog
relevantnog trziSta — pristup lokalnoj petlji.

»Ne nudi, to stoji ali postavlja se pitanje u cemu je
problem da operator Mtel koji praktiscno ima
jednako trzisno ucesce na trzistu pruzanja usluga
BB pristupa kao CT dobije takvu obavezu
nametnutu od strane Agencije kako je to ucinjeno u
slucaju Telekoma. Neminovno je da Agencija uvazi
realnost da je operator Mtel itekako kvalifikovan da

bude odredjen za operatora sa
znacajnom trzisnom snagom na relevantnom

Agencija nije saglasna sa komentarom
Crnogorskog Telekom-a iz sljedecih
razloga:

Regulatorne obaveze, medu kojima je i
obaveza troSkovnog racunovodstva, koju
Crnogorski Telekom posebno isti¢e u svom
komentaru, mogu se nametnuti samo
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trzistu i dobije obavezu da kao i Telekom nudi
veleprodajne usluge ovog trzista. S tim u vezi
operatoru Mtel bi bila odredjena i obaveza
troskovnog racunovodstva Sto bi cijenimo bilo od
ogromnog znacaja za crnogorsko trziste. U
suprotnom bi svjedocili diskriminatornim
regulatornim mjerama Agencije prema Telekomu.*

operatoru sa statusom znaCajne trziSne
snage.

Da bi se Mtel potencijalno smatrao, kao i
Crnogorski  Telekom, operatorom sa
znacCajnom trziSnom snagom na ovom
relevantnom trzistu, neophodno je da
Agencija utvdi prisustvo zajednicke trzidne
snage dva ili vie operatora koji, saglasno
Clanu 67 stav 2 ZEK-a, djeluju u trzisnoj
strukturi za koju se procijeni da omogucava
koordinirane  aktivnosti i  kolektivhu
dominaciju u pogledu ekonomskog uticaja

koji im omogucava znaCajan stepen
nezavisnosti u odnosu na njihove
konkurente i korisnike, ¢ak i u odsustvu
strukturnih ili drugih veza medu njima.
Navedeno podrazumijeva, saglasno
evropskoj praksi u slucaju oligopola,

dokazivanje njihovog dugogodisnjeg
zajedniCkog i koordiniranog djelovanja
kojim se naruSavaju uslovi konkurencije, a

§to nije sluc¢aj sa Crnogorskim Telekom-om
i Mtel-om na ovom relevantnom trzistu.

A9 43 | Agencija smatra da u slu€aju hipotetiCkog | ,Opste poznato pa | Agenciji da je Mtel Agencija je saglasna sa Cinjenicom da je
povecanja cijene usluge razvezanog pristupa | pokrio 90% stanovniStva CG* Mtel u relevantnom periodu u znacajnoj
lokalnoj petlji ni jedan operator nec¢e biti u mjeri unaprijedio svoju mrezu koju koristi za
mogucnosti, u periodu na koji se odnosi analiza, u pruzanje sopstvene maloprodajne usluge
potpunosti  replicirati  mreznu infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa internetu.
Crnogorskog Telekoma kako bi pruzao uslugu
razvezanog pristupa lokalnoj petlji, zbog visokih Uporedni podaci o] pokrivenosti
troSkova  izgradnje  sopstvene  pristupne domacinstava mrezama  Crnogorskog
infrastrukture od kojih je vec¢ina nenadoknadiva Tekom-a i Mtel-a sadrzani su u odgovoru na

komentar A5.
Isticemo Cinjenicu da je Crnogorski Telekom
vlasnik elektronske
komunikacione infrastrukture i mreze, dok
je Mtel vlasnik elektronske komunikacione
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mreze koju uglavhom postavlja na
sopstvenoj ali i, u vecoj mjeri, na
iznajmljenoj infrastrukturi (tk kanalizaciji
CT-ai Komunalnih usluga, kao i stubovima
CEDIS-a i Komunalnih usluga).

Naime, prema podacima iz Geoportala
Agencije, odnos infrastrukture Crnogorskog
Telekom-a i Mtel-a ilustruju sljedeci podaci:
e Crnogorski Telekom ima skoro 5 puta
vide tk kanalizacije u svom vlasnistvu u
odnosu na Mtel (Crnogorski Telekom
1.686.394, a Mtel 344.701m);

e Crnogorski Telekom ima tk kanalizaciju
i tk cijevi u svim opstinama Crne Gore,
dok Mtel ima isto u 15 opstina;

e Crnogorski Telekom posjeduje 88% od
ukupne duzine tk cijevi svih operatora u
Crnoj Gori.

o Mtel Koristi ukupno 698.450 metara tk
cijevi, od ¢ega su oko 63% sopstveni
kapaciteti, dok od Crnogorskog
Telekom-a zakupljuje oko 31% a od
Komunalnih usluga 6%;

e Crnogorski Telekom i Mtel imaju
Ugovore na osnovu kojih po istim
uslovima postavljaju sopstvene tk
kablove na stubovima CEDIS-a i
Komunalnih usluga. Pri tome Mtel-u je
ovaj vid obezbjedenja infrastrukture
dominantan za potrebe pruzanja
usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu.

Shodno navedenom, zakljuCujemo da

analizirane mreze ne mogu biti adekvatni
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supstituti iz ugla  potencijalnog trazioca
usluge lokalnog pristupa.

bi na odgovaraju¢i nacin mogla da replicira
karakteristike pristupa lokalnoj petlji Crnogorskog
Telekoma, moguce je da postojece mreze
zasnovane na DOSSIS 3.0 standardu prilagode
svoju mrezu u cilju omogucavanja lokalnog
pristupa na komercijalnoj osnovi. Istovremeno,

karakteristika potrebnih za pruzanje WS usluga,
odnosno sto se tice tehnologije koju koriste, HFC
DOCSIS 3.0, ona pruza Downstream/Upstream
brzine Gbps/200Mbps (Greatly enhances capacity,
channel bonding, IPv6). Korisnici fiksne koje Mtel
prijavijuje kao KDS (Kablovski Distributivni Sistemi)

A10 | 43 | Imajuci u vidu stav iz Eksplanatornog dokumenta | ,Ova tvrdnja je kontradiktorna sa obavezom koja je | Agencija prihvata komentar Crnogorskog
uz Preporuku Evropske komisije o relevantnim | Telekomu nametnuta u ranijim rundama analize | Telekom-a na nacin 5to mijenja tekst:
trzistima iz 2014. godine da proizvodi za fizi¢ki | trzista. NAime, ako je Telekom regulisan na FTTH | ,Ako takvi proizvodi postanu
veleprodajni  pristup optiCkoj mrezi drugih | GPON trzistu, ne postoji niti jedan razlog zasto | standardizovani i komercijalno dostupni u
operatora nijesu standardizovani i komercijalno | FTTH GPON usluge drugih operatora ne bi bile | vremenskom okviru ove Preporuke,
dostupni za opsluzivanje masovnog trzista, | zamjenske usluge Telekomovoj FTTH GPON | Agencija ¢e pratiti i eventualno ponude istih
shodno ¢emu, Agencija zakljuCuje da navedene | usluzi, stoga smatramo da ovakva tvrdnja ne moze | ukljuciti u relevantno trziste proizvoda®“.
mreze ne mogu omoguciti pruzanje usluge koja je | da stoji.”
zamjenska usluga usluzi pristupa lokalnoj petlji koji sada glasi:*
zasnovanoj na bakarnim paricama i na optiCkom ~AKo ove usluge postanu raspoloZive u svim
vlaknu. opStinama na teritoriji Crne Gore u periodu

do naredne analize, Agencija Ce iste tretirati
Ako takvi proizvodi postanu standardizovani i kao zamjenske usluge na ovom
komercijalno dostupni u vremenskom okviru ove relevantnom trzistu®.
Preporuke, Agencija Ce pratiti i eventualno ponude
istih  uklju€iti u relevantno trziste
proizvoda.
A11 | 44 | lako na trzitu ne postoji veleprodajna usluga koja | ,Sto se tice Mtelove mreze u smislu tehnickih | Agencija u postupku analize koristi podatke

koje dostavljaju operatori u skladu sa ZEK-
om, i koje smatra relevantnim.

Agencija je u postupku definicije ovog
trziSta obuhvatila usluge lokalnog pristupa
putem bakra i optike i ostaje pri stavu da
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Komisija istiCe da se to mora uzeti u obzir u
perspektivi i posebno se odnosi na eventualnu
nadogradnju na DOCSIS 3.1 u HFC mrezama.
Medutim, kako ova usluga nije u ponudi, Agencija
Ce pratiti dalji razvoj i tehnolo$ke trendove vezane
za ovu uslugu i preduzimati eventuale korake u
cilju unapredenja konkurentnosti.

Shodno navedenom, Agencija smatra da nema
osnova za ukljuCivanje HFC mreza u trziSte
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokacijia uzimajuéi u obzir i geografsku
pokrivenost HFC  tehnologijom, kao i
karakteristikama "kontrola veze" i "nezasticena
veza" koje se mogu smatrati malo vjerovatnim na
veleprodajnm nivou u HFC mrezama u sledecem
periodu.

S obzirom da su KDS/HFC pristupne mreze u
Crnoj Gori teritorijalno ograni¢ene i obezbjeduju
malo pokrivanje, a funkcionalnost kablovskih
pristupnih mreza tehni¢ki ne podrzava uslugu
razvezanog pristupa lokalnoj petlji, ve¢ iste sluze
za pruzanje maloprodajnih usluga Sirokopojasnog

su ustvari HFC DOCSIS 3.0 (Hybrid Fiber Coaxial)
korisnici, sa mogué¢no3¢u prelaska na FTTH
tehnologiju (optika do krajnjeg korisnika). U praksi
je dakle i do njihovih KDS korisnika maltene optika,
jer je optika do kutije u zgradi gdje se nalazi aktivha
oprema, a onda, do svakog stana, u samoj
pretplatnickoj mrezi, preko koaksijalnog kabla,
putem DOCSIS3.0 daju korisnicima vece brzine
nego Telekom po svojoj xDSL tehnologiji.

Mtel ima gotovo dvostruko vise korisnika FTTH
mreze nego CT.

Dalje, Mtel ima vise KDS korisnika, nego CT VDSL
korisnika. Sto se ADSL korisnika CT tice, oni
dostizu brzine do 10Mbps*

HF C mreze nisu u opsegu ovog relevantnog
trzista.

Naime, da bi se utvrdilo da li razliCite
veleprodajne platforme kao Sto su bakar,
vlakna i kablovi treba da budu uklju¢ene u
jedinstveno veleprodajno trziste, Agencija je
primijenila SSNIP test. U ovom kontekstu,
Agencija je zakljuCila da preorijentacija sa
bakarnih/optickih platformi na kablovsku
platformu bi izazvala dodatne troSkove
prebacivanja uslovliene  tehnoloskim
ograniCenjima (tro8kovi modema, pratecih
servisa, instalacioni troSkovi itd). Nadalje,
supstitutivnost pomenutih  platformi  je
limitirana geografskom
rasprostranjeno3$¢ukablovske mreze.

Komentar Crnogorskog Telekom-a ne
dovodi u pitanje ispravnost zakljuCka
Agencije u analizi, u pogledu vjerovatnoce
da ¢e Mtel u perspektivi ulagati u razvoj

lokalnog pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji
ukljuCuje sledece usluge:

druge relevantne odredbe poglavlja 4, 5 i 6 ovog

pristupa internetu, ove mreze ne mogu HFC mreza za potrebe pruzanja
konkurisati  pristupnoj mrezi  Crnogorskog veleprodajne usluge lokalnog pristupa
Telekoma na trziStu lokalnog pristupa. mrezi.

A12 | 44 | Shodno svemu navedenom, Agencija je zakljucila | ,Dodati operatora Mtel koji takodje pruza ovu | Agencija ne prihvata komentar
da relevantno veleprodajno trziste lokalnog | uslugu i ima prakticno jednako trzisno ucesce na | Crnogorskog Telekom-a iz  razloga
pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, u | maloprodajnom trzistu usluga BB pristupa internetu | navedenih u odgovorima na komentare A4 i
relevantnom periodu, ukljuCuje sledece usluge: kao CT.“ A5.
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i
potpetlji na osnovu bakarne parice,
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na
osnovu opti¢kih vlakana,
- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju
Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe

A13 | 45 | Na osnovu sprovedene analize, Agencija je | ,Dodati operatora Mtel u skaldu s prethodnim | Agencija ne prihvata komentar
zaklju€ila da relevantno veleprodajno trziste | komentarima. S tim u vezi treba dopuniti | sve | Crnogorskog Telekom-a iz  razloga

navedenih u odgovorima na komentare A4 i
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- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i | dokumenta narocito onih koji se ticu obaveza SMP
potpetlji na osnovu bakarne parice, operatora.
- uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na | U suprotnom zakljuci Agencije bi bili
osnovu optickih vlakana, diskriminatorni i zasnovani na pogresnim podacima
- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju | | pretpostavkama koje se ticu relevatnog trzista koje
Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe | je predmet analize.*
A14 | 47 | Crnogorski Telekom je jedini operator koji je u | ,Konstatacija stoji ako se odnosi na veleprodajne | Agencija uvazava dio komentara
relevantnom periodu pruzao veleprodajni lokalni | usluge ovog trzista jer ih nijedan drugi operator ne | Crnogorskog Telekom-a i koriguje tekst na
pristup na fiksnoj lokaciji u cilju pruzanja | pruza ali to ne moze biti svrha analiziranja jednog | nacin da glasi :
maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa | relevantnog trzista | odredjivanje SMP operatora, | ,Crnogorski Telekom je jedini operator koji
internetu. nego ustanoviti koji sve operatori imaju uslova da | je u relevantnom periodu nudio veleprodajni
takve usluge pruzaju a imaju znacajno trzistno | lokalni pristup na fiksnoj lokaciji u cilju
ucesce na relevantnom maloprodajnom trzistu tako | pruZanja maloprodajne usluge

Shodno navedenom, Crnogorski Telekom ima | da u skladu sa prethodnim komentarima mora se | Sirokopojasnog pristupa internetu®.

uceSce od 100% na relevantnom veleprodajnom | uvaziti cinjenica da Mtel ima trzistno ucesce u

trzistu lokalnog pristupa na fiksnoj lokaciji. pruzanju usluge BB pristupa internetui skoro kao | | U pogledu dijela komentara da i Mtel treba
CT te u skladu s tim odrediti SMP operatore | | odrediti kao operatora sa znaCajnom
regulatorne obaveze koje moraju ispuniti kako bi se | trziSnom snagom, Agencija ostaje pri svom
pospjesila konkurentnost trziSta a izmedju ostalog | stavu za koji je obrazlozenje dato u
| obavezu troskovnog racunovodstva.* odgovoru na komentar AS8.

A15 | 48 | Gradnja sopstvene pristupne infrastrukture je | ,Obradjivac Analize ovdje potpuno zanemaruje | Agencija je saglasna sa navodima
otezana ne samo zbog visokih i vecinom | Cinjenicu da vec vise od 5 godina u CG postoji | Crnogorskog Telekom-a, s tim da je
nenadoknadivih troSkova ulaganja zbog potrebe | vazduzna optiCka mreza kao oblik pristupa. Dalje | vazduSna opticka mreza alternativnih
izgradnje kablovske kanalizacije, vec¢ i radi i dalje | operatori su iznajmili EK od CT-a cca 500km | operatora zasnovana na zajedniCkom
prisutnih poteSkoCa pri dobijanju potrebnih | kablovske infrastrukture u urbanim zonama kroz | kori§éenju elektronske = komunikacione
dozvola za izgradnju sopstvene pristupne | koju su bez bilo kakvih ulaganja u smislu izgradnje | infrastrukture tj. stubova javne rasvjete i
infrastrukture. provukli svoju kablovsku infrastrukturu.* elektroenergetskih stubova a S§to samo

potvrduje  Cinjenicu o neophodnosti
koriScenja veleprodajne usluge zakupa
infrastrukture  zbog visokih  troSkova
izgradnje i administrativnih barijera pri
dobijanju potrebnih dozvola za izgradnju
sopstvene pristupne infrastrukture.

S tim u vezi, Agencija ostaje pri izreCenim
navodima.

A16 | 48 | Sto se ti¢e ulaganja u mreze nove generacije, | ,Poznato je da od 2016 godine operator Mtel gradi | Agencija je saglasna sa komentarom da je
odnosno provlaenja optickih kablova kroz | vazdusnu mrezu koja ne podrazumijeva troskove | Mtel u relevantnom periodu gradio
postoje¢u pristupnu infrastrukturu, do uli€nog vazduSnu mrezu, koja ne podrazumijeva
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kabineta ili do lokacije krajnjeg korisnika, ono | kopanja (I to prije nego je Pravilnikom Agencijetoi | troSkove kopanja, s tim da je pritom bio
predstavlja malo u¢eSc¢e u ukupnim troSkovima | bilo propisano tj dopusteno).* primoran da, u odsustvu sopstvene
gradnje pristupne infrastrukture, s obzirom da infrastrukture (stubova), isto zakupljuje od
troSkovi kopanja Cine oko 50-80% u ukupnim CEDIS-a i Komunalnih usluga.

troSkovima izgradnje pristupne infrastrukture.

Stoga, a polazeéi od Cinjenice da Crnogorski

Telekom u vecini sluCajeva ve¢ ima izgradenu

pristupnu infrastrukturu unutar koje ¢e provuci

pristupnu mrezu koja ¢e se bazirati na optiCkim

kablovima, Agencija smatra da ¢e, ulaganjima u

pristupnu opticku mrezu, Crnogorski Telekom

ojacati svoj trziSni polozaj, sto mu daje prednost

nad novim operatorima.

A17 | 48 | Shodno navedenom, Agencija smatra da u | ,Prema izjavama koje Mtel objavljuje godinama, | Agencija ne prihvata komentar
relevantnom periodu ni jedan operator nije bio u | kao §to je to ranije navedeno, mrezna infrastruktura | Crnogorskog  Telekom-a iz  razloga
mogucénosti da replicira mreznu infrastrukturu | Mtela pokriva 90% stanovnistva CG.“ navedenih u odgovoru na komentar AS.
Crnogorskog Telekoma i to u mjeri u kojoj bi
mogao ugroziti njegov trzidni polozaj.

A18 | 48 | Po osnovu nadzora nad infrastrukturom, | ,Nejasno je koje podatke Agencija koristi priikom | Agencija ne prihvata komentar
Crnogorski Telekom je ulaganjima u opticku | analiziranja relevantnog trzista | donosenja | Crnogorskog Telekom-a iz razloga $Sto
pristupnu mrezu dodatno ojaCao svoj trziSni | ovakvog zakljuCka Ukoliko se radi samo o | sadrzi netacne konstatacije. Agencija koristi
polozaj, a oCekuje se da ¢e u narednom periodu | podacima koje su dostavili operatori onda svakako | iskljuCivo podatke koji operatori dostavljaju
nastaviti sa ovakvim trendom. mora provijeriti dostavljene podatke jer mogu¢e da | u skladu sa Zakonom, te iste smatra

se potkrala greska u podacima koji je dostavio | relevantnim pri odlucivanju.
operator Mtel koji je koliko se zna optickom mrezom
pokrio 90% stanovnis$tva (u ranijim komentarima | Nadalje, konstataciie u komentaru su
ukazano je na takve izjave odgovornog lica | zasnovane na izvorima iz medija, a koji su,
kompanije) U svakom slucaju Agencija treba | izvuCeni iz konteksta, i odnose se na
provjeriti podatke operatora Mtel jer bi u suprotnom | maloprodajno trziSte a ne na povezano
donosila zakljucke o stanju trzista na moguée | veleprodajno trziste.
pogreSnim premisama i na osnovu takvih
zakljuCaka odredjivala operatora sa znaCajnom | Agencija je u prethodnom odgovoru na
trzZinom snagom. To ne bi bio doprinos razvoju | komentar A5 demantovala citirane navode
konkrentnosti trzista jer ukoliko bi na relevantnom | o pokrivenosti na koje se Crnogorski
trzistu postojao bar jos jedan operator sa | Telekom poziva.
znacajnom trziSnom snagom a objektivno postoji,
onda bi imao obavezu pruzati usluge ovog
relevatnog trziSta koje je predmet analize koje
Telekom ~ pruza od 2011. godine S&to 'bi
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potencijalnim alternativnim operatorima koji ulaze
na trziste omogucilo izbor | dostupnost
veleprodajnih usluga prakti€no na cijeloj teritoriji
zemlje.”

A19 | 49 | S tim uvezi, Crnogorski Telekom, koji je u | ,Smatramo da se radi o potpuno proizvoljnoj | Agencija je saglasna sa konstatacijom

vlasnistvu Hrvatskog Telekoma i pripada | konstataciji, imaju¢i u obzir nov€ane iznose koje | Crnogorskog Telekom-a i u tom smislu ¢e
Deutsche Telekomu, ostvaruje zbog svoje | Mtel komunicira da je ulozio u izgradnju mreze. | korigovati tekst ove Analize.
vlasniCke strukture i prepoznatljivog brenda | Prema finansijskim izvjeStajima, oni nisu mogli biti
jednostavan i povlaséen pristup trziStima kapitala | finasirani iz zarade drustva, nego veéinom od
i finansijskim resursima na medunarodnom nivou, | kredita. Dalje, Telemach je dio United grupe “.
Sto mu daje znacajnu prednost u odnosu na ostale
operatore u pogledu mogucnosti za ulaganja u
sopstvenu mrezu pod povoljnijim uslovima, a kako
bi zadrzao ili povecao svoj udio na povezanom -
maloprodajnom trzistu

A20 | 49 | Crnogorski Telekom ima znacajnu prednosti zbog | ,Bar joS jedan operator na CG trzistu tj Mtel Agencija je saglasna sa konstatacijom

ekonomije obima od svojih konkurenata jer | posjeduije sli€nu ekonomiju obima kao i CT.* Crnogorskog Telekom-a i u tom smislu ¢e
posjeduje nacionalnu infrastrukturu, veliku bazu djelimi¢no korigovati tekst ove Analize.
kupaca i Sirok portfolio proizvoda. Takode,
Crnogorski Telekom, pored navedenih ima i druge
ekonomije obima povezane sa prodajom,
fakturisanjem i korisnickom uslugom. Nekoliko
proizvoda iz ponude Crnogroskog Telekoma u
razliCitim verzijama koristi istu  osnovnu
infrastrukturu, a po mislijenju Agencije nije
vjerovatno da ¢e drugi operatori moci ostvariti
prednost u narednom periodu na oshovu svojih
trenutnih ekonomija obima.

A21 | 52 | 5. Prepreke u razvoju trziSne konkurencije “Shodno prethodnim komentarima koji dokazuju da | Agencija je postupak analize trziSta

operator Mtel treba da takodje bude odredjen za | sprovela na osnovu zaklju¢aka o definiciji

operatora sa znacajnom trzisnom snagom na ovom | ovog relevantnog trzista u dimenziji usluga i

trzistu u kompletnom poglavlju treba odraditi | geografskoj dimenziji a ne na osnovu

promjene koje bi definisale da iste potencijalne | trziSnih ucesSca na nizvodnom

prepreke u razvoju konkurencije moze pored | /maloprodajnom trzistu.

Telekoma uzrokovati i operator Mtel kada ne bi

imao status SMP operatora.” Stoga, analiza aktuelnih i potencijalnih
prepreka razvoju konkurencije se moze
odnositi na operatora koji je u postupku
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analize odreden kao operator sa znaCajnom
trziSnom snagom.

A22 | 60 | 6. Regulatorne obaveze operatora sa znaCajnom | ,U komplethom poglavlju, gdje je god primjenjivo, | Agencija je postupak analize trzista
trziSnom snagom treba dodati operatora Mtel koji bi bio odredjen za | sprovela na osnovu zaklju¢aka o definiciji

operatora sa znacajnom trziShom snagom na | ovog relevantnog trzista u dimenziji usluga i
predmetnom trzistu i imao iste regulatorne obaveze | geografskoj dimenziji a ne na osnovu
koje su nametnute i Telekomu.* trzidnih ucesca na nizvodnom/
maloprodajnom trzistu.
Stoga, Agencija moze propisati regulatorne
obaveze samo operatoru koji je u postupku
analize odreden kao operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom.

A23 | 70 | Shodno navedenom, Agencija odreduje da | ,Smatramo pretjerano dugim periodom. Primjera | Agencija prihvata komentar Crnogorskog
Crnogorski Telekom mora unaprijed obavjeStavati | radi CT radi Cetvorogodisnje planove koji su | Telekom-a, i smanjuje navedeni rok na 3
operatore o planiranim rekonfiguracijama u | podlozni primjenama | zaista se naj¢eSce || godine.
pristupnoj mrezi, i to: mijenaju. Cijenimo da je razumno da se ovaj rok
- 5 godina unaprijed kod preusmijeravanja | zna¢ajno smaniji.”
dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji cvora na
kojem postoji kolokacija drugog operatora
- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja
dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) koliko se radi o rekonstrukciji ¢vora na
kojem ne postoji kolokacija drugog operatora
- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog
zavisnog ¢vora (FTTC koncept)

A24 | 74 | Na zahtjev operatora korisnika, Crnogorski | “Za posebne samostojece sisteme klimatizacije | Agencija djelimiCno prihvata komentar
Telekom treba da ponudi klimatizaciju | izrada projekta kao i nabavka opreme se ne moze | Crnogorskog Telekom-a i to u smislu
kolokacijske prostorije uz dodatnu naknadu. U | realizovati za 30 dana jer je cesto isporuka 60 dana | prihvatanja izmjene roka za ugradnju
ovom zahtjevu operator korisnik mora naznaciti | (pogotovo sad dok imamo koronu gdje je isporuka | klimatizacije u kolokacijski prostori to na 45
disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti | | 120 dana). Takodje imajuci u vidu da pojedine | dana.
disipaciju snage u slu€aju nadogradnje opreme. | prostorije su potrebne biti pod nadzorom | da
Crnogorski Telekom treba da u roku od 15 dana | oprema ima nadzor od NOCa karakteristike | Nadalje, komentar da ‘“karakteristike
od dana podnoSenja zahtjeva operatora korisnika, | opreme ne mogu biti izbor korisnika sem u koliko | opreme ne mogu biti izbor korisnika sem u
dostavi ponudu za ugradnju klimatizacije u | prostor nije odvojen fizicki od opreme CTa | | koliko prostor nije odvojen fizicki od opreme
kolokacijski prostor. Crnogorski Telekom treba da | zakupac preuzima potpuni rizik za rad klime.” Crnogorskog  Telekom-a i  zakupac
izvrSi ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor preuzima potpuni rizik za rad klime” nije u
u roku od 30 dana od dana prijema prihvacene suprotnosti, ve¢ samo potvrduje ispravnost
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ponude od strane operatora korisnika. Operatoru
korisniku, u sluCaju kada se radi o posebnoj
prostoriji za kolokaciju ili prostoriji u kojoj ne
postoji klimatizacija, mora biti omogu¢eno da sam
odabere dobavljata klimatizacionih uredaja na
osnovu svojih poslovnih odluka kao izvodaca
radova postavljanja istih uz nadzor izvodaca
Crnogorskog Telekoma, pri ¢emu se odrzavanje
ovih uredaja potpuno prenosi na operatora. Na taj
naCin Agencija Zeli sprijeCiti zaraCunavanje
nepotrebnih troSkova drugim operatorima, a
samim time i osigurati povecanje konkurentnosti
na maloprodajnom trziStu; time i osigurati
povecanje konkurentnosti na maloprodajnom
trzistu;

navoda iz komentarisanog teksta koji se
odnose na slucaj kada se radi o posebnoj
prostoriji za kolokaciju ili prostoriji u kojoj ne
postoji klimatizacija.

Shodno navedenom, Agencija ostaje pri
navodima, osim u dijelu koji se odnosi na
rok za ugradnju klimatizacije u kolokacijski
prostor od 30 dana od dana prijema
prihvacene ponude od strane operatora
korisnika, koji se mijenja se rok na 45 dana.
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7.4 Prilog 4:RjeSenje o izmjeni dokumenta Analiza veleprodajnog trzista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

(

CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST

Broj: 0302-6249/1
Podgorica, 17.10.2024. godine

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija), na
osnovu ¢lana 11 tacka 18, ¢lana 14 stav 1 tadka 6, ¢lana 32, ¢lana 64 stav 2 tacka 3, &lan 69 stav
3istav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama (“SluZbeni list Crne Gore”, broj: 40/13, 56/13
i 02/17 i 49/19), a u vezi sa Odlukom o pokretanju ponovnog postupka analize relevantnih
trZiSta (“SluZbeni list Crne Gore”, broj: 32/21), Odlukom o usvajanju analiza relevantnih trZista
broj: 0303-3234/1 od 12.05.2022. godine, RjeSenjem broj: 0303-4262/1 od 23.06.2022. godine,
Rjesenjem broj: 0303-5678/1 od 07.09.2023.godine, u postupku izmjene analize veleprodajnog
trZista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, po pribavljenom misljenju Agencije
za zastitu konkurencije broj: 01-354/24-411/6 od 30.08.2024. godine, na sjednici Savjeta odrZanoj
dana 14.10.2024.godine, donosi

RJESENJE

I Mijenja se dokument “Analiza veleprodajnog trZista lokalnog pristupa koji se pruZa na
fiksnoj lokaciji“, &ji je konaéni tekst usvojen Odlukom Agencije o usvajanju analiza
relevantnih trZiSta broj: 0303-3234/1 od 12.05.2022. godine, na sljedeéi nadin:

1. U Poglavlju 6.1.1. Obaveza objavljivanja podataka, pod tatkom d) Pristup razvezanoj

lokalnoj petlji na osnovu optigkih vlakana (eng. FA PON) tekst:
“Ukoliko Crnogorski Telekom gradi pristupnu mreiu putem optickih vlakana
primjenom tehnologije od tacke do tacke, Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od
90 dana od dono3enja RjeSenja Agencije u ovom postupku objavi uslove, rokove i cijene
usluge koja se zasniva na navedenom koncepiu”.

mijenja se i glasi:
“Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od donoSenja Rjedenja Agencije
u ovom postupku objavi uslove, rokove i cijene usluge koja se zasniva na navedenom
konceptu”.
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2. U Poglavlju 6.1.1. Obaveza objavljivanja podataka, pod tatkom e) Povezivanje jezgrene
mreZe i pristupne mreZe (backhaul) tekst:
“Crnogorski Telekom je obavezan da, shodno definisanoj obavezi pristupa, da u 90 dana
od dana prijema zahtjeva koji je potpun i u skladu sa Pravilnikom o operatorskom
pristupu i interkonekciji u okviru referentne ponude objavi uslove, rokove i cijene za
uslugu:
- zakupa optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fibre)
- i/ili pruZanja pristupa na bazi talasne duZine (xWDM pristup)".
mijenja se i glasi:
“Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 dana od donosenja RjeSenja Agencije
u ovom postupku objavi u okviru referentne ponude uslove, rokove i cijene za uslugu:
- zakupa optickih viakana bez prenosne opreme (dark fibre)
= iili pruZanja pristupa na bazi talasne duZine (xWDM pristup)”.

3. U Poglavlju 6.1.1. Obaveza objavljivanja podataka, na strani 65, tekstu:
“Agencija odreduje Crnogorskom Telekomu obavezu objave:

— Referentne ponude u kojoj e biti definisani uslovi za uslugu pristupa razvezanoj
lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice (eng. copper LLU, copper SLU),

— Referentne ponude za uslugu virtuelnog razvezanog pristupa (eng. VULA) putem
FTTC tehnologije i FTTH PON tehnologije,

—  Referentne ponude za uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickog
vlakna (eng.FA PON)*“.

treba dodati i tekst:

— Referentne ponude u kojoj ée biti definisani uslovi za usluge povezivanja jezgrene

mreZe i pristupne mreZe (backhaul)”.

4. U Poglavlju 6.1.5. Obaveza kontrole cijena i vodenje troskovnog raéunovodstva na strani
92 Dokumenta dio teksta:

“ Vezano za cijene usluga veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, Agencija moZe pristupiti utvrdivanju cijena relevaninih usluga na osnovu
jedini¢nih cijena iz troskovnih modela operatora kojima je odredena obaveza vodenja
troskovnog radunovodstva i revidiranih regulatornih godiSnjih finansijskih izvjestaja
ili primjenom nekog drugog metoda kontrole cijena u skladu sa odredbama élana 76
ZEK-a, u periodu do naredne analize relevaninog trzista veleprodajnog lokainog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.
Agencija je tokom 2021. godine zapoéela Projekat izrade i implementacije bottom-up
LRIC troskovnih modela za fiksnu mreZu za sljedeca veleprodajna trZista:
Veleprodajno trZiste zavrSavanja ( terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mreZi
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na [fiksnoj
lokaciji, Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trziste, Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, Veleprodajno trziste poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne fiksne telefonske
mreZe.
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Na kraju Projekia je predvidena implementacija bottom-up LRIC troskovnih modela

za fiksnu mrezu i primjena rezultata ovih modela uz primjenu i rezultata top-down

LRIC troskovnih modela koji predstavijaju komplementarni requlatorni alat”,
mijenja se i glasi:

“Agencija moZe, u skladu sa élanom 77 stav 1 ZEK-a, da primijeni metod troskovnog

racunovodstva koji moZe biti razliit od metoda koje primjenjuje operator. Imajuéi ovu
odredbu u vidu kao i ,, Studiju o opravdanosti izrade troskovnih modela Agencije po
bottom -up LRIC troskovnoj metodologiji, Agencija je sprovela Projekat “Izrada i
implementacija bottom-up trokovnih modela za Sfiksnu i mobilnu mrezu”. Prednost
koriéenja BULRIC troskovnog modela u kontekstu odredivanja regulisanih cijena je
moguénost takvih modela da izracunaju budude troskove, a time i odrede buduée cijene
regulisanih usluga. Moguénost odredivanja veleprodajnih cijena relevantnih usluga
tokom buduceg srednjoroénog perioda stvara veéu sigurnost i stabilnost kako za
pruzaoca usluge pristupa tako i za konkurente koji koriste veleprodajne usluge.
Agencija je u 2023.godini implementirala rezultate sopstvenih bottom-up (BU) LRIC
troskovnog modela za fiksnu mrezu prilikom utvrdivanja veleprodajnih cijena usluga
ovog relevaninog trzista.
Agencija je kod odredivanja cijena primijenila dvojaki pristup na nacin da se kod manje
razlike izmedu jediniéne cijene iz modela u odnosu na vasecu cijenu neke relevantne
usluge i kod usluga koje su po prvi put predmetom regulacije odluéila za primjenu
prosjecne cijene koja ée vaZiti u narednom trogodisnjem periodu, dok se u sluéaju vede
razlike izmedu nivoa tih cijena odluéila za primjenu postupnog linearnog sniZavanja
cijene (eng. glidepath) u narednom trogodisnjem periodu dok se ne izjednaci sa cijenom
iz BU LRIC troskovnog modela.
U sluéaju usluge iznajmljivanja optickih viakana bez prenosne opreme (dark fibre)
Agencija je utvrdila jediniéne cijene u zavisnosti od duzine vremenskog perioda na koji
se iznajmljuje dark fiber i u zavisnosti od duzine iznajmljenog dark fibera, a primjenom
metode postepenog prilagodavanja cijena (eng.glide path) u narednom petogodisnjem
periodu”.

5. U Poglavlju 6.1.5. Obaveza kontrole cijena i vodenje troskovnog raéunovodstva brife se
tekst pod tatkama 6.1.5.1 do 6.1.5.6. Dokumenta predmetne analize.

Il U ostalim djelovima dokument “Analiza veleprodajnog trZista lokalnog pristupa koji se
pruZa na fiksnoj lokaciji“ ostaje nepromijenjen.

II Crnogorski Telekom je u obavezi da u roku od 90 dana izmijeni Referentnu ponudu.

IV Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
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ObrazlozZenje

Agencija je tokom 2021. godine sprovela analize relevantnih tr¥ita shodno Odluci o
pokretanju ponovnog postupka analiza relevantnih tr¥idta (“Sl. list Crne Gore”, broj 32/21),
medu kojima je i Veleprodajno trZiste lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji.

Agencija je, nakon sprovedenog konsultativnog postupka, donijela Odluku broj 0303-3234/1
kojom je 12.05.2022. godine usvojila konacan tekst dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji”.

Agencija je, na osnovu izvrene analize veleprodajnog trZista lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji, utvrdila da ovo relevantno trZiste nije dovoljno konkurentno i u skladu sa
¢lanom 69 stav 1 Zakona odredila Crnogorski Telekom a.d. Podgorica za operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom trzistu. Agencija je Rjesenjem broj 0303-
4262/1 od 23.06.2022. godine Crnogorskom Telekomu naloZila mjere iz &lanova 71, 73, 74, 75 i
76 Zakona, odnosno sljedece regulatorne obaveze: obavezu objavljivanja podataka, obavezu
obezbjedivanja nediskriminatornosti, obavezu odvojenog vodenja rafunovodstvenih
evidencija, obavezu omogudavanja pristupa elementima mreze i njihovog koriséenja i
obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog raéunovodstva.

Agencija je donijela RjeSenje broj:0303-5678/1 od 07.09.2023. godine o utvrdivanju cijena
veleprodajnih relevantnih usluga u skladu sa rezultatima BU LRIC tro$kovnog modela za
fiksnu mreZu. U postupku usvajanja istog Crnogorski Telekom je dopisom broj: 04-7133/1 od
07.07.2023. godine dostavio izjasnjenje na Nacrt rjeSenja Agencije o regulaciji veleprodajnih
cijena fiksne mreZe.

Primjedbe Crnogorskog Telekoma su se odnosile na neusaglaSenost uslova i rokova iz Nacrta
Rjesenja o primjeni cijene usluge pristupa lokalnoj petlji na osnovu optickog vlakna i cijene
usluge zakupa optickih vlakana bez prenosne opreme (eng. dark fibre) sa uslovima i rokovima
predvidenim regulatornom obavezom objavljivanja podataka u dokumentu Analize
veleprodajnog trZidta lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji. U tom kontekstu,
Agencija se saglasila sa navodima Crnogorskog Telekoma i u konaénom tekstu Rjedenja o
utvrdivanju cijena veleprodajnih relevantnih usluga u skladu sa rezultatima BU LRIC
troSkovnog modela za fiksnu mreZu ukazala da ¢e pristupiti izradi izmjena i dopuna
dokumenta predmetne analize u segmentu regulatornih obaveza za pomenute usluge.

Primjedbe Crnogorskog Telekoma se, medutim, nijesu odnosile na nivoe cijena (jer su iste
kroz BU LRIC model za fiksnu mreZu prezentovane operatoru) i predloena linearna
smanjenja cijena (eng. glidepath) za uslugu pristupa lokalnoj petlji na osnovu opti¢kog viakna
i uslugu zakupa opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (eng. dark fibre). Ipak, Agencija smatra
da su se promijenile okolnosti zbog kojih je opravdana izmjena odredenih stavova koji se
odnose na regulatornu obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog radunovodstva u
dokumentu Analize veleprodajnog trZi3ta lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
jer je izradom sopstvenog BULRIC trodkovnog modela Agencija dobila moguénost
utvrdivanja objektivnih tro¥kovno orijentisanih cijena veleprodajnih usluga, kako onih koje
suranije bile predmetom TD LRIC troskovnih modela operatora, tako i onih za koje se oéekuje
sa tehnicko/tehnoloskog aspekta realna traZnja u narednom periodu.
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Dakle, Agencija pokrede postupak izmjene dokumenta “Analiza tr¥ista Veleprodajnog trZista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” u dijelu koji se odnosi na regulatornu
obavezu objavljivanja podataka i na regulatornu obavezu kontrole cijena i vodenja
troskovnog rafunovodstva. U ostalim djelovima dokument “Analiza veleprodajnog trZista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji* ostaje nepromijenjen.

Imajuéi u vidu da RjeSenje o izmjeni analize relevantnog Veleprodajnog trZista lokalnog
pristupa na fiksnoj lokaciji moZe imati znaajan uticaj na relevantno trZiite, Agencija je
sprovela postupak javnih konsultacija.

Shodno javnom konsultativnom dokumentu broj: 0302-4711/1 od 18.07.2024. godine, kao
krajnji rok za dostavljanje komentara, misljenja i sugestija na Nacrt rjeenja o izmjenama
dokumenta “Analiza Veleprodajnog tr#ista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji”
utvrden je 18.08.2024. godine. Crnogorski Telekom A.D. Podgorica je jedini udestvovao u
javnom konsultativhom postupku i dopisom broj: 0102-5252/1-2024 od 16.08.2024.godine
dostavio komentare, miSljenja i sugestije na nacrte rjeSenja o izmjenama analiza dva
veleprodajna relevantna trziéta koji su dati integralno za oba nacta rjeSenja. Odgovori Agencije
koji sadrZe detaljnu, strufnu obradu navedenih komentara, te razloge prihvatanja, odnosno
neprihvatanja istih sadrZani su u Pregledu komentara, primjedbi i sugestija Crnogorskog
Telekoma na Nacrt rjefenja o izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji” i odgovora Agencije na iste, koji su sastavni dio
Izvjeitaja o sprovedenom konsultativhom postupku objavljenom na internet stranici Agencije.

Agencija za zastitu konkurencije je u svom dopisu broj: 01-354/24-411/6 od 30.08.2024. godine
istakla da nema primjedbi na tekstove nacrta rjefenja o izmjenama analiza dva veleprodajna
relevanina trZista,

Shodno gore navedenom, odludeno je kao u izreci ovog RjeSenja,
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Pravna pouka

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena ve¢ se u roku od 20 dana od dana njenog prijema
moZe pokrenuti upravni spor kod Upravnog suda Crne Gore.

PREDSJEDNIK SAVJETA

Dr Milan B. Radu.lgy_jé_dipl.mi.el.

_ASRRAL O
2 = .‘j;ﬁf- -
\/./J_/’;/.’ch;—' L4 B /SN,

Dostavljeno:
- Crnogorski Telekom, A.D. Podgorica, ulica Moskovska 29;
- Savjet Agencije;
- Odsjek za informacione tehnologije;
- ala.
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7.5 Prilog 5: 1zvjestaj o konsultativnom postupku
N—

CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I
POSTANSKU DJELATNOST

Broj: 0302-6250/2
Podgorica, 14.10.2024. godine

IZVJESTAJ O SPROVEDENOM KONSULTATIVNOM PROCESU
u vezi Nacrta rjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji” i Nacrta rjeSenja o izmjenama dokumenta
“Analiza Veleprodajnog trZista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste”.

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) je
shodno ¢lanu 65 Zakona o elektronskim komunikacijama pokrenula otvoreni konsultativni
proces povodom Nacrta rjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji” i Nacrta rjesenja o izmjenama
dokumenta “Analiza Veleprodajnog trZista centralnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste”.

Shodno javnom konsultativnom dokumentu broj 0302-4711/1 od 18.07.2024. godine, kao
krajnji rok za dostavljanje komentara, misljenja i sugestija na tekstove nacrta Nacrta rjeSenja o
izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji” i Nacrta rjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista
centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno triste”
utvrden je 18.08.2024. godine. U utvrdenom roku, Crnogorski Telekom A.D. Podgorica je
dopisom broj 0102-5252/1-2024 od 16.08.2024.godine dostavio komentare, misljenja i sugestije
na nacrte rjeSenja 0 izmjenama analiza dva veleprodajna relevantna trZista koji su dati
integralno za oba nacta rjeSenja.

U nastavku teksta dat je Pregled komentara, primjedbi i sugestija Crnogorskog Telekoma
na Nacrt rjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza Veleprodajnog trzista lokalnog
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji” i Nacrt rjedenja o izmjenama dokumenta
“Analiza Veleprodajnog trZista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste i odgovora Agencije na iste.
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Komentar Crnogorskog Telekoma broj 1:

“U okviru procesa izjaSnjenja na nacrte rjeSenja kojima se vrdi izmjena rjeSenja o odredivanju
Crnogorskog Telekoma za operatora sa znadajnom trziSnom snagom na tzv M3a i M3b-2014
trZiStima tj

® Veleprodajnom trZistu lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji i

® Veleprodajnom trZiStu centralnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste;

prije svega moramo reéi da nijesmo o&ekivali vanredne izmjene navedenih rjeSenja niti je
Zakon o elektronskim komunikacijama definisao takvu nadleZnost Agencije da mijenja
rjeSenja bez ponovne analize relevantnih tr¥ista. Naime Zakon o elektronskim
komunikacijama u &lanu 70 ,stavovima 1 i 2, definige sljedece: ,, (1) U postupku ponovnog
odredivanja istog operatora za operatora sa znadajnom trZiSnom snagom, na osnovu analize
iz Clana 64 stav 3 ovog zakona, Agencija moze izmijeniti obim naloZenih mjera. (2) Ako se u
postupku ponovne analize utvrdi da operator vife nema znadajnu trZidnu snagu, rjesenje iz
stava 1 ovog ¢lana ukida se”.

Odgovor Agencije na komentar broj 1:

U odgovoru na ovaj komentar Agencija mora ukazati da su predmet konsultativnog postupka
Nacrti RjeSenja o izmjenama dijela teksta koji se odnosi na odredene regulatorne obaveze u
dokumentima Analiza predmetnih relevantnih trZi¥ta a ne o izmjenama Rjesenja broj 0303-
4262/1 kojim je Crnogorski Telekom odreden kao operator sa znadajnom trZiSnom snagom na
Veleprodajnom trZistu lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji i izmjenama Rjesenja
broj 0303-4263/1 kojim je Crnogorski Telekom odreden kao operator sa znacajnom trZinom
snagom na Veleprodajnom trZistu centralnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste.

Konstataciju Crnogorskog Telekoma da je rije¢ o vanrednim izmjenama, koje iziskuju
ponovnu analizu relevantnih trZista, demantujemo sljedeéim argumentima:

U Analizi Veleprodajnog tr¥ista lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji, u
segmentu Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog rafunovodstva u tacki 6.1.5.6 Usluge
povezivanja jezgrene mreZe i pristupne mreze (backhaul) decidno je navedeno: “U slucaju da
Agencija bude smatrala da navedene cijene, uslovi i rokovi Crnogorskog Telekoma nede modi
da sprijece iskori$¢avanje znadajne trzisne snage na ovom relevantnom trZistu, Agencija moze,
u skladu sa ZEK-om, kao i zakljuécma i regulatornim obavezama iz ove analize koje su
Crnogorskom Telekomu odredene, izmijeniti iste”. Dakle, Agencija izradom RjeSenja o
izmjeni ove Analize pristupa izmjeni cijena i uslova pod kojima se nudi ova usluga, s obzirom
da je ocijenila da vaZe¢a Ponuda usluga neopozivog prava koriséenja (IRU) opti¢kih vlakana
Crnogorskog Telekoma i definisani popusti oteZavaju alternativnim operatorima razvoj
sopstvenih opti¢kih mreza i veéu konkurentnost na trzistu. Konkretno, u Ponudi su inicijalno
postavljene visoke jedini¢ne cijene na koje se zatim primjenjuju vrlo visoke stope popusta koje
je moguce ostvariti samo dugoroénim ugovorima i zakupom vecih ukupnih duZina trasa.
Nadalje, predvideno je da se naknada placa Crnogorskom Telekomu za cijeli ugovoreni
period, usled fega alternativni operator vife nema motiva graditi svoju mreZzu na tim

127 I Analiza veleprodajnog lokalnog pristupa kojise pruza na fiksnoj lokaciji



. j2022. godi
-E Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost maj godine

lokacijama. Na kraju, Ponudom nije predvidena mogucnost prijevremenog raskida i povrat
novca za neizvrienu uslugu.

2)U Analizi Veleprodajnog trZista centralnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trZiSte u tatki 6.1.5 Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog
rafunovodstva decidno je navedeno: “Agencija je tokom 2021. godine zapoela Projekat
izrade i implementacije BU LRIC troSkovnog modela za fiksnu mrefu za sljedeéa
veleprodajna trZista: Veleprodajno trZiste zavriavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj
telefonskoj mreZi koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji, Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza
na fiksnoj lokaciji, Veleprodaijni centralni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trZidte, Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruZa na fiksnoj lokaciji,
Veleprodajno trziste poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe. Na kraju
Projekta je predvidena implementacija BU LRIC trofkovnog modela za fiksnu mreZu,
odnosno primjena rezultata ovog modela”. Dakle, usvajanjem kona¢nog BULRIC modela,
nakon zavrSenog javnog konsultativnog postupka, stekli su se uslovi za propisivanje obaveze
Crnogorskom Telekomu da primijeni rezultate troskovnog modela, 3to je i najavljeno u
Analizi ovog trZista.

3)PredloZenim izmjenama u Dokumentima Analiza predmetnih relevantnih trZista se samo
prevazilazi raskorak koji je postojao izmedu vremena usvajanja konaénih tekstova
predmetnih analiza i vremena usvajanja rezultata BULRIC troskovnog modela. Imajuédi u
vidu dinjenicu da je regulatorna obaveza transparentnosti komplementarna obaveza
regulatornoj obavezi kontrole cijena i vodenja troSkovnog ra¢unovodstva sustinska primjena
troSkovno orijentisanih cijena podrazumijeva obavezu njihovog objavljivanja u
odgovarajucim referentnim ponudama.

4)Ovim izmjenama se ne dovode u pitanje zakljuéci u dokumentima analiza izvedeni u
postupku definicije relevantnih trZista, postupku analiza relevantnih trZista, kao ni
propisanih regulatornih obaveza, jer jedino u tom sluéaju bi bilo opravdano pokretanje
ponovnog postupka analiza relevantnih trzista. Dakle, Agencija ovim nacrtima RjeSenja ne
uvodi nikakve dodatne obaveze, ve¢ samo precizira obaveze koje su utvrdene u tekstu
Analize.

Komentar Crnogorskog Telekoma broj 2:

Ovo je naroéito od zna&aja §to predmetnim izmjenama rjeSenja Agencija dodatno usloZnjava
obaveze Telekoma kao operatora sa znadajnom trZiSnom snagom na tim trZi§tima za koja je
Telekom ukazivao i 2022 da su donijeta na pogrednim zakljuécima. Podsjeéamo stavovi
Telekoma koje smo iznijeli prije dvije godine na prethodna rjeSenja bili su suprotni zakljécima
tj. odluci Agencije da Telekom odredi kao jedinog operatora sa zna&ajnom trzi$nom snagom
na ovim trzistima. Tom prilikom smo zatraZili da se, kao vrlo vaZan preduslov utvrde ta&ni
podaci o mreZi i infrastrukturi operatora Mtela jer se radi o podacima od velikog znacaja za
(ne)odredivanje SMP statusa operatora. ZatraZili smo da Agencija provijeri podatke koje je
dobila od operatora jer smo smatrali utvrdivanje tog podatka putem sudskih vjedtaka
krajnjom mjerom kojoj bi eventualno morali pribjeci. Pogre3ni podaci sljedstveno dovode i do
pogrednih odluka kao [$to je slu&aj i s drugim zakljuécima Agencije kada su u pitanju

3
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predmetna relevantna trZidta a isti sludaj je sa zakljutkom tatka 3.3.6.1. teksta Analize 3b
trZista (,,3.3.6.1 MreZna infrastruktura drugih operatora kao zamjena ponude infrastrukture
na kojoj je zasnovano pruZanje usluge bitstream pristupa) da mreZe operatora Mtel i Telemach
ne mogu omoguciti pruZanje usluge koja je zamjenska usluga usluzi bitstream pristupa
zasnovanoj na bakarnim paricama i na opti¢kom vlaknu te se konstatuje da ,, Ako ove usluge
postanu raspoloZive u svim opstinama na teritoriji Crne Gore u periodu do naredne analize,
Agencija de iste tretirati kao zamjenske usluge na ovom relevantnom trzistu”. Agencija
zakljutuje da mreZna infrastruktura drugih operatora ne moZe da konkuriSe infrastrukturi
Crnogorskog Telekoma, te da usluga pristupa njihovoj mreznoj infrastrukturi nije zamjenska
usluga usluzi bitstream pristupa Crnogorskog Telekoma. Na ovaj na&in umjesto da, kada veé
pristupa vanrednim izmjenama dokumenata rjeSenja i analiza relevatnih trista, ponovo
razmotri komentare i sugestije Telekoma, uvazi stvarno stanje trZista, Agencija se opredjeljuje
se izmjene koje znace dodatnu regulaciju Telekoma 3to je zaista neprihvatljivo.

Odgovor Agencije na komentar broj 2:

U ovom komentaru Crnogorski Telekom je ponovio svoje tvrdnje kojim je 2022 godine
osporavao zakljucke Analize Veleprodajnog trZista centralnog pristupa koji se pruZa na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tr¥iste.

U tom smislu, Agencija ponavlja svoje stavove i argumente koji se mogu sublimirati u
sljededem:

1)Agencija je u sludaju predmetnog relevantnog trZista odredila da je isto po opsegu
nacionalno, 8to znadi da relevantno triste u geografskoj dimenziji &ni cijela teritorija Crne
Gore. Naime, u skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije u sklopu ranijeg
evropskog regulatornog okvira, geografska dimenzija relevantnog trZista je vedinom
odredivana na osnovu kriterijuma pokrivenosti mreZom i postojanja jednakog pravnog i
regulatornog okvira na odredenom geografskom podrudju.

S obzirom da se vaZedi Zakon o elektronskim komunikacijama bazira na starom evropskom
regulatornom okviru, Agenciji je iskljufena moguénost primjene novog regulatornog okvira
tj. Direktive EU 2018/1972 iz 2018. godine, Smjernica Evropske komisije za analizu tr¥ista i
ocjenu znadajne trZisne snage iz 2018 godine i Preporuke Evropske komisije o relevantnim
trZiStima iz 2020. godine koji propisuju kriterijume kojima se nacionalna regulatorna tijela
trebaju rukovoditi prilikom geografske segmentacije, odredivanja razlicitih geografskih
trZista i primjene geografski diferenciranih regulatornih mjera.

2)Usluge relevantnog Veleprodajnog trZista centrainog pristupa koji se pruZa na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno triste su predmet Referentne ponude Crnogorskog
Telekom-a, koji je ranijim analizama ovog relevantnog trZidta odreden kao operator sa
znacajnom trZi$nom snagom, ali koje nijesu zaZivjele u komercijalnom smislu na crnogorskom
trZistu zbog odsustva traZnje drugih operatora za obezbjedenjem usluge centralnog pristupa
mreZi Crnogorskog Telekom-a. Saglasno preporukama Evropske komisije o relevantnim
trZiStima “u sludaju kada ne postoji komercijalno trZiste i gdje bi se odsustvo regulacije moglo
negativno odraziti na krajnje korisnike na maloprodajnom nivou, opravdano je ustanoviti

4
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“zamisljeno trZiste za potrebe potencijalne traZnje”(eng.notional market). Dakle, u sludaju ovog
trZidta u ranijim analizama Agencija je ukljudivala implicitno snabdijevanje Crnogorskog
Telekom-a za sopstvene potrebe (eng. self supply) u definiciju ovog relevantnog veleprodajnog
trzista.

Nadalje, U Eksplanatornom dokumentu iz 2014. godine, koji je prateci dokument Preporuci
Evropske komisije o relevantnim trZiStima iz 2014. godine, u Poglavlju o konceptu
samosnabdijevanja (eng. self supply) - strana 18, se decidno navodi: “u slucajevima kada je
mogudca supstitucija traZnje, tj. kada veleprodajni operatori/traZioci pristupa mogu bit
zainteresovani za nabavku veleprodajnih inputa od alternativnih operatora, opravdano je
uzeti u obzir samosnabdijevanje (eng. self supply) alternativnih operatora u sluajevima kada:
® nemaju ogranifenja u pogledu kapaciteta;

° jihovi eZa ne staj i
o] tori Zioci pri a
¢ nemaju prepreka za brzi ulazak na veleprodajno triste usluga”.

Dakle, prema evropskoj praksi, a kako je navedeno i u pomenutom Eksplanatornom
dokumentu, stepen pokrivenosti mreZe alternativnog operatora ima zna&jnu ulogu kod
procjene da li je pristup konkretnoj mreZi operatora sa znadajnom trZifnom snagom zamjenjiv
iz ugla potencijalnih operatora-traZioca usluge pristupa. S obzirom da, u slu¢aju predmetnog
relevantnog trZiSta, mreZa Mitel-a kao alternativnog operatora nije sveprisutna
(eng.omnipresence) na relevantnom geografskom trZiStu u analiziranom periodu (2018-
2020.godine), odnosno da je stepen pokrivenosti mreZe Mtel-a manji od stepena pokrivenosti
mreZe Crnogorskog Telekom-a, Agencija je ocjenila da se ne mogu ukljuditi usluge
samosnadbijevanja Mtel-a kao suspstitutivne usluge u definisani opseg usluga ovog
relevantnog trzista.

3)Polazedi od definicije ovog relevantnog trZista, a koja obuhvata centralni pristup fiksnoj
mreZi putem bakra i optike, razlike u stepenu pokrivenosti teritorije Crne Gore
Sirokopojasnim pristupom internetu i mreZama Crnogorskog Telekom-a i Mtel-a ilustruju
podaci sa Geoportala Agencije, koji se odnose na kraj relevantnog perioda tj. kraj 2020.
godine. Crnogorski Telekom je imao pokrivenost mreZom putem bakra i optike u svim
opstinama (24), dok je Mtel imao pokrivenost putem optike u 17 opétina na teritoriji Crne
Gore. Crnogorski Telekom je imao pokrivenost domadinstava bakrom 69% i optikom 57%,
dok je Mtel imao pokrivenost domacdinstava optikom 52% na nivou Crne Gore. Na kraju,
Crnogorski Telekom je imao 56.194 korisnika putem xDSL tehnologije i 23.543 korisnika
putem FTTx tehnologije, dok je Mtel imao 43.923 FTTx korisnika.

Komentar Crnogorskog Telekoma broj 3:

Bez obzira $to smatramo da izmjene rjeSenja koja su predmet ovih javnih konsultacija nemaju
zakonsko utemeljenje, moramo iskoristiti priliku da se izjasnimo i o samim predloZenim
izmjenama te sugeriSemo drugadije formulacije obaveza i dodatne promjene dokumenta,
ukoliko Agencija ipak ostane pri stavu da ima zakonsku nadleZnost da ih mijenja (5to de se
svakako u krajnjem utvrditi pred nadleZnim Sudom).

Shodno tome Telekom se izjaZnjava kako slijedi:

@w U vezi sa Nacrtom Rjefenja o izmjenama dokumenta”Analiza veleprodajnog trzista
lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji”, ¢iji je kona&ni tekst usvojen Odlukom
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Agencije o usvajanju analiza relevantnih tr¥ista broj: 0303-3234/1 od 12.05.2022. godine,, prije
svega naglaSavamo $to je bio i predmet nasih ranijih komentara da iz obaveza Telekoma u
tacki 6.1.1 na dva mjesta,, treba iskljuciti pristup razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu opti¢kih
vlakana FTTH P2P jer arhitektura nase mreZe ne podrzava P2P, ve¢ je ona izgradena kao
GPON.

Nadalje, umjesto definisanja nove odredbe u Poglavlju 6.1.1. ,Obaveza objavljivanja
podataka,, pod tatkom e) Povezivanje jezgrene mreZe i pristupne mreZe (backhaul) koju
predlaze Agencija , Telekom predlaZe da se u postojecoj odredbi izmijeni rok od 90 dana
rokom od 60 dana tako da odredba glasi:

1”.Crnogorski Telekom je obavezan da, shodno definisanoj obavezi pristupa, da u 60
(Sezdeset) dana od dana prijema zahtjeva koji je potpun i u skladu sa Pravilnikom o
operatorskom pristupu i interkonekciji u okviru referentne ponude objavi uslove, rokove i
cijene za uslugu: - zakupa optitkih vlakana bez prenosne opreme (dark fibre) - i/ili pruZanja
pristupa na bazi talasne duzine (xWDM pristup)".

Skradenje roka predlaZemo zbog &injenice da je Agencija u svom BU-LRIC modelu veé
izratunala cijene koje e definisati posebnim rjeSenjem (kako i stoji u nastavku predmetnog
RjeSenja) te Telekom vise nije u prilici/obavezi izradunavati predmetne cijene.

Odgovor Agencije na komentar broj 3:

Agencija je u Dokumentu Analiza veleprodajnog trZista lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji konstatovala da je pristup razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na optickim
vlaknima supstitut usluzi pristupa razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnoj parici iz
kog razloga obje usluge ¢&ine relevantno trziste u dimenziji usluga. Kako je pristupnu mrezu
zasnovanu na FTTH rjeSenju mogude realizovati na dva na&ina, odnosno putem tehnologije
od tacke do tacke (P2P) i putem pasivne opti¢ke mreZe (PON) kod opisa relevantne usluge su
unutar zagrada radi preciznosti navedena ta dva mogucda nacina. Medutim, imajuéi u vidu
aktuelnu mreZnu arhitekturu i tehnologiju, Agencija uvazava primjedbu Crnogorskog
Telekoma i u tom smislu ée izbrisati tekst unutar zagrade ,FTTH P2P” u kona¢nom rjesenju
0 izmjeni analize.

Crnogorski Telekom u svom komentaru navodi da je i u sludaju usluge zakupa optickih
vlakana bez prenosne opreme (dark fibre) Agencija u svom BU-LRIC modelu veé izradunala
cijene koje ¢e definisati posebnim rjefenjem (kako i stoji u nastavku predmetnog Rjesenja) te
Telekom vise nije u prilici/obavezi izradunavati predmetne cijene. Agencija je saglasna sa
ovim komentarom te ne uvida razlog da iste ne budu transparentne, odnosno objavljene u
Referentnoj ponudi u kojoj ée se pored cijene precizirati i drugi uslovi pruZanja ove usluge u
standardnom formatu koji je propisan regulatornom obavezom objavljivanja podataka. Na
taj nadin bi se doprinijelo podsticanju koricenja ovih usluga od strane drugih operatora u
ciliu ubrzanog razvoja mreZa veoma velikog kapaciteta, koji bi imali moguénost uvida u
uslove koriS¢enja usluge radi ogene ekonomske isplativosti i odrZivosti poslovnih planova
prije podnodenja zahtjeva Crnogorskom Telekom-u. Takode, Agencija bi implementacijom
regulatorne obaveze objavljivanja podataka u pogledu ove relevantne usluge sprijeéila
potencijalne prepreke razvoju trZi¥ne konkurencije koje bi se manifestovale u
antikonkurentskim aktivnostima koje se odnose na ne-cjenovnu diskriminaciju u smislu
diskriminacije kvalitetom, taktikama odgadanja, uskradivanja informacija, nametanja
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neopravdanih zahtjeva i drugim aktivnostima ograni¢avanja konkurencije pogor$avanjem
uslova pristupa svojoj mrezi. Iz navedenih razloga Agencija ne prihvata predlog Crnogorskog
Telekoma.

Komentar Crnogorskog Telekoma broj 4:

Kada je u pitanju konkretna usluga koja je predmet regulacije, tzv backhaul, da ne bi bilo
kakvih nedoumica treba imati u vidu da povezivanje jezgrene i pristupne mreZe u duZinama
koje premasuju 10km u kontekstu teritorije Crne Gore praktiéno nema smisla, a ako
pogledamo Nacrt RjeSenja Savjeta Agencije br 0302-3781/1 od 7 juna 2023 godine, Agencija je
namjeravala utvrditi cijene koje se odnose na duZine preko 10 km, odnosno preko 100 km,
200km, 300km pa i 400 km, pa ako bi Agencija pristupila regulaciji cijena na taj nadin to bi bilo
propisivanje cijene usluge koja ustvari nije regulisana. Tako da je neophodno da Agencija
prilikom utvrdivanja cijena ne izade iz okvira samog dokumenta analize relevantnog trzista.
Dakle treba imati u vidu da je backhaul usluga sustinski upotreba dark fibera /lambda za
povezivanje jezgra mreZe sa pristupnim mreZama. U praksi to najfesce znadi, povezivanje
neke centralne lokacije u gradovima sa izdvojenim lokacijama, ili povezivanje neke druge
tatke koncentracije sa izdvojenim lokacijama. Dakle, manje/viSe radi se o lokalnim
konekcijama &je duZine tefko da mogu da predu 10km, pa bi bilo pogresno da se pod
regulacijom backhaula ustvari fakti¢ki regulige druga usluga tj izdavanje dark fibera.

Odgovor Agencije na komentar broj 4:

Smatramo da je cilj komentara Crnogorskog Telekoma da se ograniéi opseg obaveza koje su
analizom predmetnog trzista nametnute kao operatoru sa znaajnom trZi¥nom snagom. Iz tog
razloga Agencija ostaje pri stavu da je Crnogorski Telekom obavezan da objavi cijene i sve
ostale uslove pruZanja za sljedece usluge:

- zakupa optickih vlakana bez prenosne opreme (dark fibre)

- ifili pruZanja pristupa na bazi talasne duZine (xWDM pristup),

bez bilo kakvih ograniéenja.

Komentar Crnogorskog Telekoma broj 5:

U vezi sa Nacrt RjeSenja o izmjenama dokumenta “Analiza veleprodajnog trZista centralnog
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziSte”, Ciji je konaéni tekst
usvojen Odlukom Agencije o usvajanju analiza relevantnih trZita broj: 0303-3234/1 od
12.05.2022. godine, umjesto definisanja nove odredbe koju predlaze Agencija, Telekom
predlaZe da se u postojecoj odredba izmijeni tekst tako da glasi:

“Agencija smatra za potrebno da odredi Crnogorskom Telekomu obavezu da, u roku od 60
(3ezdeset) dana od dana prijema razumnog zahtjeva za uslugu bitstream pristupa na Ethernet
ili DSLAM/OLT nivou, nezavisno od upotrebljene tehnologije, mora u okviru Referentne
ponude veleprodajnog centralnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode za
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masovno trZiste bliZe odrediti uslove, rokove i cijene usluge bitstream pristupa na Ethernet i
DSLAM/OLT nivou, nezavisno od upotrijebljene tehnologije”.

PredlaZemo skracenje roka od 90 dana zbog &injenice da je Agencija u svom BU-LRIC modelu
ve¢ izratunala cijene koje de definisati posebnim rjeSenjem (kako i stoji u nastavku
predmetnog RjeSenja) te Telekom viZe nije u prilici/obavezi izratunavati predmetne cijene.

Odgovor Agencije na komentar broj 5:

Crnogorski Telekom u svom komentaru navodi da je i u slu€aju usluge bitstream pristupa na
Ethernet i DSLAM/OLT nivou, nezavisno od upotrijebljene tehnologije” Agencija u svom BU-
LRIC modelu veé izratunala cijene koje ée definisati posebnim rjeSenjem (kako i stoji u
nastavku predmetnog RjeSenja) te Telekom vige nije u prilici/obavezi izratunavati predmetne
cijene. Agencija je saglasna sa ovim komentarom te ne uvida razlog da iste ne budu
transparentne, odnosno objavljene u Referentnoj ponudi u kojoj ¢e se pored cijene precizirati
i drugi uslovi pruZanja ove usluge u standardnom formatu koji je propisan regulatornom
obavezom objavljivanja podataka. Na taj naéin bi se doprinijelo podsticanju kori¥¢enja ovih
usluga od strane drugih operatora koji bi imali mogucnost uvida u uslove koriéenja usluga
radi ocjene ekonomske isplativosti i odrZivosti poslovnih planova prije podnoZenja zahtjeva.
Takode, Agencija bi implementacijom regulatorne obaveze objavljivanja podataka u pogledu
ove relevantne usluge sprijecila potencijalne prepreke razvoju trZiSne konkurencije koje bi se
manifestovale u antikonkurentskim aktivnostima koje se odnose na ne-cjenovnu
diskriminaciju u smislu diskriminacije kvalitetom, taktikama odgadanja, uskradivanja
informacija, nametanja neopravdanih zahtjeva i drugim aktivnostima ogranifavanja
konkurencije pogor$avanjem uslova pristupa svojoj mreZi. Iz navedenih razloga Agencija ne
prihvata predlog Crnogorskog Telekoma.

Komentar Crnogorskog Telekoma broj 6:

Na kraju predlaZemo da se u predlozima rjeSenja o izmjeni analiza relevantnih tr¥ita tzv M3a
i M3b/2014 u dijelu koji se odnosi na poglavlja 6.1.5 uvede moguénost uskladivanja
veleprodajnih cijena sa godi¥njom stopom inflacije i shodno tome revidiraju tro$kovni BU-
LRIC model Agencije s obzirom na zna&ajna povecanja troskova poslovanja te znaajan
inflatorni utjecaj.

Naime, privreda u Crnoj Gori, poput Evrope i svijeta, suocena je sa situacijom vanrednih
okolnosti koje znadajno utitu na troZkove poslovanja, pa tako i operatora elektronskih
komunikacija. Vanredne okolnosti kojima smo svjedodili podev od 2020. godine na koje su
nastavljena ratna deSavanja, dovele su do drastinog porasta trofkova te vanrednog rasta
stope inflacije i pada vrijednosti novea $to je direktno uticalo na troskove i opteredenje
poslovanja privrednih subjekata.

U takvim vanrednim okolnostima smatramo kako Telekom kao operator sa statusom SMP
operatora na relevantnim trZiftima mora imati moguénost da prilagodi cijene svojih
regulisanih veleprodajnih proizvoda u skladu sa znacajnim porastom stope inflacije, a §to nije
u mogucnosti iz razloga $to se predmetne cijene temelje na troskovnoj BU-LRIC metodologiji
Agencije koja nije definisala situacije vanrednih okolnosti. Smatramo da to mo¥e imati
dugoroéne negativne posljedice na poslovanje Telekoma kao operatora sa SMP statusom koji
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za razliku od ostalih operatora na trZistu nije u moguénosti na odgovarajuéi naéin da se
prilagodi novo-nastalim vanrednim okolnostima znafajnog pada vrijednosti novca.
Istovremeno skrecdemo paZnju kako svi operatori na trZi$tu imaju moguénost prilagodavanja
svojih veleprodajnih cijena (podsjetié¢éemo na naskorije sluajeve povedavanja cijena Sky
Towers Infrastructure od 100% krajem 2023 godine te novi cjenovnik RDC iz 2024 godine).

Odgovor Agencije na komentar broj 6:

Metodologija za izradu i implementaciju BULRIC troskovnog modela za fiksnu mreZu u tadki
3.3.2. Vremenski tok aktivnosti i dokumentacija koju je potrebno pripremiti za izradu modela
na osnovu bottom—up pristupa predvida sljedece:

“Agencija ¢e u vremenskim intervalima od najkasnije svakih pet (5) godina sprovoditi
redovno aZuriranje boffom—up modela. Vanredna aZuriranja botfom-up modela Agencija ée
sprovediti opciono, odnosno u slud¢aju da bude utvrdeno zna&ajno odstupanje od oéekivanih
trendova kretanja trZista elektronskih komunikacija u Crnoj Gori”.

BULRIC model za fiksnu mreZu sadrZi projekcije troSkova u bududem petogodisnjem
periodu, na osnovu kojih su utvrdene budude cijene regulisanih usluga. U modelu su
primijenjene niZe stope inflacije koje se odnose na troSkove zarada, troskove odrZavanja i
troskove infrastrukture. Crnogorski Telekom nije u javnom konsultativnom postupku imao
primjedbe na nacrtnu verziju BULRIC modela za fiksnu mreZu u pogledu primijenjene stope
inflacije, iako je konsultativni postupak voden krajem 2022. godine kada je prema zvani¢nim
podacima MONSTAT-a zabiljeZena najveca godi%nja stopa inflacije.

Agencija je, sagledavajudi ovu i druge okolnosti, odluéila da u postupku primjene rezultata
BULRIC modela pristupi postupnom linearnom smanjivanju nivoa cijena veleprodajnih
relevantnih usluga tokom trogodisnjeg glide path-a.

Dakle, Agencija ¢e saglasno gore navedenoj Metodologiji, nakon isteka trogodi3njeg perioda
regulacije i vaZenja rezultata tro¥kovnih modela, preispitati odredene inpute i odluditi o
eventualnom aZuriranju BULRIC modela, prije utvrdenog perioda redovnog aZuriranja.

Predsjednik Savjeta

Dr Milan B. Radulovi¢, dipl. inZ.el.
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7.6 Prilog 6: Misljenje AZZK na Nacrte RjeSenja o izmjenama Analize
Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa i Analize Veleprodajnog trzista
centralnog pristupa

Adresa: UL Svetlane Kane Radevié br, 3

; | Crna Gora 81000 Podgorica, Crna Gora
Agencija za zastitu konkurencije tel: +382 20 239 010
) fax: +382 20239 015
Sav;et www.azzk.me
Broj: oA~ 3 5l(l9.((~ L‘ M\ 6 Podgorica, 30.08.2024. godine

Savjet Agencije za zastitu konkurencije, na osnovu &lana 20f stav 1 taéka 10 Zakona o zastiti
konkurencije (,SI. list CG*, br. 44/12, 13/18 i 145/21 ), postupajuci po Zahtjevu Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost br. 04-354/24-411/1 od 25.07.2024. godine,
a na prijedlog direktora Agencije za zastitu konkurencije, na sjednici odrzanoj 30.08.2024.
godine donosi

MISLJENJE

Agencija za zastitu konkurencije nema primjedbi na postupak utvrdivanja, pracenja |
preispitivanja relevantnih trZista u Crnoj Gori na trzistu elektronskih komunikacija, a u vezi sa
tekstovima Nacrta rjeSenja o izmjenama dokumenata Analiza na pojedinacno definisanim
relevantnim trzistima, i to:

1) Veleprodajnog trZista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, i
2) Veleprodajnog trzista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste.

Obrazlozenje

Agencija za zastitu konkurencije (u daljem tekstu: »Agencija") je dana, 25.07.2024. godine,
primila od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu:
»EKIP") Zahtjev br. 0302-4754/1 od 18.07.2024. godine, zaveden kod Agencije pod br. 04-
354/24-411/1 za izjasnjenje i misljenje na Nacrte rjeSenja o izmjenama dokumenata Analiza
na pojedinacno definisanim relevantnim trzistima, i to:

1) Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, i
2) Veleprodajnog trzista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trzZiste,

a za potrebe nadleZnosti i rada EKIP-a, u skladu sa odredbama poglavlja VI Zakona o
elektronskim komunikacijama (,Sl. list CG", br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19), kao i Sporazumom
o saradnji na podrucju obezbjedenja konkurencije i predupredenja $tetnih efekata,
nedostataka konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija, koji je potpisan 28.04.2009.
godine izmedu Uprave za zastitu konkurencije (Ciji je pravni sljedbenik Agencija za zastitu
konkurencije) i Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

EKIP je tokom 2021. godine sprovela analize relevantnih trziéta shodno Odluci o pokretanju
ponovnog postupka analiza relevantnih trzista (“Sl. list Crne Gore”, broj 32/21), medu kojima
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su i Veleprodajno trzidte lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i Veleprodajno
trziste centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste.

Agencija je primila zahtjev EKIP-a za izjasnjenje i misljenje na Nacrte gore navedenih analiza.
Savjet Agencije je dana 15.03.2021. godine donio Misljenje br. 01-354/21-177/4, kojim je dao
saglasnost na Nacrt odluke o pokretanju ponovnog postupka analize relevantnih trZista,
izmedu ostalih i Veleprodajnog trZidta lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i
Veleprodaknog trzista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste.

EKIP je, nakon sprovedenog konsultativnog postupka, donijela Odluku broj 0303-3234/1
kojom je 12.05.2022. godine usvojila konacne tekstove analiza gore navedenih relevantnih
trzista. EKIP je, na osnovu izvrSene analize Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji utvrdila da ovo relevantno trziste nije dovoljno konkurentno i u skladu
sa &lanom 69 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl.List Crne Gore" br. 40/13,
56/13, 2/17 i 49/19) (u daljem tekstu: ,ZEK®), odredila ,Crnogorski Telekom" A.D. Podgorica
(u daljem tekstu: ,Crnogorski Telekom®) za operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom na
ovom relevantnom trzistu. EKIP je RjeSenjem broj 0303-4262/1 od 23.06.2022. godine
Crnogorskom Telekomu nalozila mjere iz ¢lanova 71, 73, 74, 751 76 ZEK-a, odnosno sljedece
regulatorne obaveze: obavezu objavijivanja podataka, obavezu obezbjedivanja
nediskriminatornosti, obavezu odvojenog vodenja ratunovodstvenih evidencija, obavezu
omoguéavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriséenja i obavezu kontrole cijena i
vodenja troskovnog raéunovodstva. Iste regulatorne mjere su naloZene i RjeSenjem broj 0303-
426311 od 23.06.2022. godine Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na Veleprodajnom trzistu centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste.

EKIP je donijela Rjesenje broj:0303-5678/1 od 07.09.2023. godine o utvrdivanju cijena
veleprodajnih relevantnih usluga u skladu sa rezultatima BU LRIC troskovnog modela za
fiksnu mrezu, na gore navedenim relevantnim trZistima. Na navedeno rjeSenje Crnogorski
Telekom je imao primjedbe koje su se odnosile na neusaglasenost uslova i rokova u pogledu
primjene cijena odredenih relevantnih usluga iz Nacrta RjeSenja o utvrdivanju cijena
veleprodajnih relevantnih usluga u skladu sa rezultatima BU LRIC troSkovnog modela za
fiksnu mrezu sa uslovima i rokovima predvidenim regulatornom obavezom objavljivanja
podataka u dokumentima analiza. Kako je EKIP ocijenila da su primjedbe Crnogorskog
Telekoma osnovane, te je shodno tome, pokrenula postupak izmjene navedenih analiza.

Dakle, EKIP je pokrenula postupak izmjene dokumenta Analize Veleprodajnog trzista
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i Analize Veleprodajnog trzista centralnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste u dijelu koji se odnosi
na regulatornu obavezu objavljivanja podataka i na regulatornu obavezu kontrole cijena i
vodenja tro§kovnog racunovodstva.

Pravni osnov za davanje misljenja Agencije na predloZeni tekst Nacrta rjeSenja o izmjenama
dokumenata Analiza na pojedinaéno definisanim relevantnim trZistima, predstavljaju odredbe
&lana 22 stav 1 tagka 7 Zakona, kao i odredbe ¢lana 65 ZEK-a, kojim je propisano da u
postupku utvrdivanja, pracenja i preispitivanja relevantnih trzista u Crnoj Gori na trzZistu
elektronskih komunikacija, EKIP saraduje sa organom nadleznim za zastitu konkurencije, kao
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i da shodno ¢lanu 66 ZEK-a, EKIP sprovodi postupak odredivanja relevantnog trzista u skladu
sa propisima kojima se ureduje zastita konkurencije. Takode, nekadasnja Uprava za zastitu
konkurencije je sa EKIP-om potpisala Sporazum o saradnji na podrucju obezbjedenja
konkurencije i predupredenja $tetnih efekata nedostatka konkurencije na trZistu usluga
elektronskih komunikacija, potpisan 28.04.2009. godine (u daljem tekstu: ,,.Sporazum®).

Imajuéi u vidu prednje citirane odredbe &l. 65 i 66 ZEK-a, shodno svemu navedenom Agencija
nema primjedbi na postupak utvrdivanja, prac¢enja i preispitivanja relevantnih trzista u Crnoj
Gori na trzistu elektronskih komunikacija, a u vezi sa tekstovima Nacrta rieSenja o izmjenama
dokumenata Analiza na pojedinaéno definisanim relevantnim trzistima., i to:

1) Veleprodajnog trzista lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, i
2) Veleprodajnog trZista centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trziste.

U skladu sa ciljem i duhom Sporazuma, Agencija istiée da je na raspolaganju za bilo koje dalje
postupanje i podrsku u procesu koji EKIP sprovodi u skladu sa zakonskim ovlaséenjima u ex
ante kontroli definisanih trZista, kao i saradniji u sluéaju postojanja potencijalne radnje povrede
konkurencije koju Agencija moze ispitivati u ex post postupku.

PREDSJEDNIK SAVJETA

Dostavljeno:

— Agenciji za elektronske komunikacije i po$tansku djelatnost, Bulevar DZordza Vasingtona
56/2, 81000 Podgorica, Crna Gora

— u spise predmeta i

— ala.
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